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Résumé

Dans I'enseignement secondaire en France, l'exerailt métier de
documentaliste repose sur une bivalence fondaneentagérer la
documentation et former & linformation. Cette liévece se retrouve dans
'accompagnement a l'accés a l'information mais rdaniére déséquilibrée
entrainant une situation paradoxale ou la misseogeastion semble se détacher
de la question de l'assimilation des savoirs infationnels, alors que la
mission pédagogique cherche a faciliter Il'usage nd'uespace
professionnellement construit, en lieu et placd'amuisition de ces savoirs.
Le dispositif info-communicationnel, lieu de struicttion des connaissances
peut alors se penser comme lieu de réception eitedirétation de
I'information. Son organisation peut étre une m#édig dans un partage de
I'acte d'écrire et de lire ce dispositif, qui cdbtre a la construction d’'une
littératie informationnelle.
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Abstract

In France’s secondary education, the librarian’sfgesion is based on a
fundamental bivalence: managing documentation eadhing students how to
use information. This bivalence is present in thenitoring of users
throughout the process of accessing to informatien,in an unbalanced way
thus resulting in a paradoxical situation where thission of management
seems to move away from the question of assimiatd informative
knowledge, whereas the pedagogical mission ainfiacéitating the use of a
professionally-designed space, instead of the attoui of this knowledge.
The info-communicational system, which is a pladesre structuralization of
knowledge occurs, can then be considered as a placeeception and
interpretation of information. Its organization da@ a mediation contributing
to the construction of an information literacy inliaision of the act of writing
and reading this system.

Keywords

Information skills, Information literacy, Managenteof information, Info-
communicational system
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Introduction

Devant I'explosion de I'information disponible etdebissance
du besoin d'information, & la fois dans la spherwée, publique,
professionnelle ou éducative, le systéme éducatihaisi de traiter
cette masse tout d’abord en mettant en place demntres » ou
I'information est physiquement regroupée. Elle yyaadlectée, traitée et
diffusée par des professionnels. Elle devient ainsgntrale » dans la
construction individuelle des connaissances degensa Puis, le
stockage et la mise a disposition ne suffisant, giest I'organisation
d'un acces plus large qui a contribué au dévelogpemde
linformation secondaire et a la structuration daitables dispositifs
info-communicationnels. Or, accéder a linformatiogu’elle soit
stockée ou signalée, ne semble pas étre un ace Suivant les lieux,
les contextes, les types d'usagers et d’'usagesacaompagnement
systématique a dd se mettre en place sous diféé&rémtmes.

Dans I'enseignement, I'exercice du métier de doauaiste repose sur
une bivalence fondamentale : gérer la documentadibrformer a
l'information. Cette bivalence se retrouve dansd@mpagnement a
'accés a linformation mais de maniére déséquikihrles aspects
pédagogiques formels étant prédominants par ragpdat médiation
exercée par des dispositifs info-communicationr@ides années 1990
ont permis aux professeurs documentalistes une nnecssance
institutionnelle au travers du statut d’enseignamt,constate, encore
aujourd’hui un probleme récurrent de reconnaissalcenétier que le
statut n'a pas résolu. On est donc face a unetisituparadoxale ou la
bivalence du métier tente d’établir des ponts egteer et faciliter
'acces a l'information. Or, la mission de gestemmble se détacher de
la question de I'assimilation des savoirs info-caminationnels, alors
gue la mission pédagogique cherche a faciliteratjesd’'un espace
professionnellement construit, en lieu et place deavoirs
informationnels. Quelle est réellement la natures denstructions
professionnelles des dispositifs et quel sens beetdls a
transmettre ? Qu’en est-il des contenus transmisoawr de la mission
pédagogique ? Des passerelles entre ces deux nsissitstent-elles et
quelles en sont les conséquences en terme d’ad@éfoanation pour
les usagers ?

Nous nous proposons donc ici d’analyser la mardérg les dispositifs

sont structurés et dont ils facilitent 'accésiafrmation d’une part et,
d’autre part, d’'analyser les différentes formes fdamations telles
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gu’elles ont été conduites dans I'Enseignementcalgri depuis les
débuts de son installation (1984) jusqu'a nos jo@stte analyse
prendra appui sur des enquétes menées aupres afesspmnels de
l'information documentation dans I’'Enseignementiage.

Les résultats seront mis en rapport avec les costdes programmes et
avec des observations recueillies auprés des profeels sur les
obstacles rencontrés dans la mise en ceuvre derdaation. Ces

différents éléments devraient nous permettre, enclnfrontant au

concept dInformation Literacy étudiée par les 8ces de

I'information, de comprendre les enjeux éducatiituals liés a

I'information.

1. CONTEXTE : L'INFORMATION ENTRE GESTION ET
ENSEIGNEMENT

1.1. La gestion de I'information

Le livre « support matériel de lecture constitué¢ Passemblage de
feuilles manuscrites, dactylographiées ou impringean volume relié
ou broché. » (Lamizet, Silem, 1997) s’est formalaéec Gutenberg et
la typographie, a la fin du XVe siécle, bien api@svention de

'alphabet et I'écriture. C'est petit a petit que pouvoir religieux va
partager avec le pouvoir politique la formation desprits. Les
bibliothéques, gérées par I'Eglise, vont alors éwkyées par des
institutions ouvertes aux savants et philosophea. Révolution

frangaise met a la disposition de I'Etat les bidosclergé, ceux des
émigrés et des sociétés savantes:la bibliothédweroi devient

Bibliotheque Nationale et bénéficie de ces préléamm

Une organisation administrative se met en placeXke siécle, en
instaurant dans chaque pays une bibliothéque déajesilu patrimoine
national. Mais en France, la masse des collectanamulées n'a pas
permis aux bibliothécaires de mener a bien unespnge de I'ampleur
d'un catalogue national. L’Etat est resté indiffér@ cette situation,
alors que se développe, au cours de cette ménmdpéians les pays
anglo-saxons, un réseau associatif en matiére aieréepublique qui
permet I'ouverture des bibliothéques publiquesseathle les dons des
anciens éleves pour développer les fonds des thibhoes
universitaires, par exemple. Des 1876, aux Etatss,UMmerican
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Library Association organise les rapports entrdlé&sements a partir
desquels se créera la F.ILA.B. (Fédération des cedsms de
bibliothécaires) a I'origine de normes encore egugur aujourd’hui.
Melvil Dewey élabore a la méme époque la clasgificaqui porte son
nom et que l'on trouve, encore aujourd’hui, dansitds les
bibliothéques de lecture publique.

L'acces direct aux rayonnages et le prét publiard’ages aux Etats-
Unis et en Grande-Bretagne est mis en place déRbet du XXe
siecle. Cependant la situation actuelle en GranééaBne parait
beaucoup moins florissante et des restrictions itaptes sont en cours
(Mitev, 2006). En France, c’est la multiplicatioe @ibliothéques aux
statuts différents (municipales, universitaires) dgit évoluer ces
bibliothéques du réle de « lieu de conservatiorsakoir » en « lieu de
diffusion du savoir » (Estivals, 1993).

C’est ainsi que si la conservation a longtempsaitg\aujourd’hui c’est
'accés a l'information qui importe. On est passandsysteme de
conservation durable, préservant une informatioécipuse pour la
civilisation, & un systéme de traitement dont legil® se veulent
efficaces pour permettre a l'usager de retrouvenfofmation.
Différents organismes se sont peu a peu réparfolections du savoir.
Les archives conservent la mémoire de l'activité [lemme, les
bibliothéques conservent la mémoire du savoir, testres de
documentation gerent les documents utiles danguitticde 'homme
(Fondin, 1992). Cette derniere catégorie s’est gdisée dans I'entre-
deux-guerres avec le développement de la recheoitifique : elle a
db dynamiser sa démarche de traitement des docsiraede diffusion
de l'information. Selon M. Melot, ce qui différeecune bibliotheque
d’'un centre de documentation c’est le souci de emasion, le respect
de l'unité bibliographique et l'accés généralis@ogr a des normes
universelles de classification et de descriptidolibgraphique (Melot,
2001). Il releve la contradiction qui peut existmtre la fonction
premiere de conservation et la fonction documeaitdilais il reconnait
comme primordiale la dimension symbolique de ldikibéque comme
lieu de rencontre, reflet de l'identité d’'une commauté au travers de
I'architecture et de I'histoire de ses collectiogaditionnellement,
c’est I'objet qui délimitait les trois catégoriebarchive pour le centre
d’archives, le livre pour la bibliothéque, le «wnrlivre » pour le centre
de documentation, reprenant ainsi la dénominat®d.dMeyriat pour
désigner périodiques, mélanges, communications, ligatibns
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officielles, rapports et travaux de recherche et tiocuments de
« second niveau » : notices, fiches, résumés, a@sm@ndus résultant
du traitement documentaire (Meyriat, 1981).

Grace a ces «conserves du savoir », expressionowep par H.
Fondin (Fondin, 1992), I'homme établit, au dépamy, moyen de
contrble puis s’est constituée une mémoire de stivité, mémoire a
lagquelle il doit pouvoir accéder. De facon plus g@éte, les centres de
documentation, qui apparaissent aprés la deuxiémerey mondiale,
sont liés au développement des entreprises quicede période de
croissance, ont des besoins importants en infoomadint au niveau de
la recherche scientifigue que de l'acces et de amompagnement.

1.2. La notion d’accompagnement et de formation a l'accés a
I'information

M. Dewey a énoncé tres tét la nécessité (1876)instduction a la

bibliothéque ». Cette notion apparait donc dés,que l'on peut

considérer comme le début de la création des Higlgues publiques.
L'apprentissage des compétences particuliéres s&ices pour accéder
aux informations dans 'organisation des connaiEsamise en place
est alors envisagé. Cette fonction était exercédesabibliothécaires,

qui sans avoir le statut d’'enseignant, se voyacemfié un role de

transmission d'une partie de leurs compétencesesgsainnelles. |l

s'agissait de rendre explicite I'organisation desmraissances et les
techniques minimales de cette organisation, sapigiéer les notions et
concepts sous-jacent liés a la bibliologie et &ildiothéconomie qui

relevent eux de leurs connaissances propres. Letidonde cette

instruction était donc utilitaire et I'on considérgue si I'acces aux
documents était permis cela suffisait. Ce sont imdes notions de

compétences informationnelles, de maitrise dedfimftion traduites

dans les pays anglo-saxons par « Information Lldtesa qui sont

apparues. Ces différentes approches formativeslant été qualifiées
par les termes d'instruction, de formation, de cétepces, de maitrise
de I'information.

La notion « d’Information Literacy », selon S.CHimtie est définie
ainsi : « étre compétent dans l'usage de I'inforamasignifie que I'on
sait reconnaitre quand émerge un besoin d’infoonatt que I'on est
capable de trouver I'information adéquate ainsi dad’évaluer et de
I'exploiter » (Chevillote, 2005 ). Pour elle, lacteerche actuelle autour
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de l'Information Literacy se centre notamment sarcbllaboration
enseignants / professionnels de l'information en smrollaire le
contenu des programmes en compétences informaliesnen lien
avec les disciplines, la reconnaissance institagtia et I'inclusion
dans les cursus, avec des applications plus ousnaiancées suivant
les pays. Les auteurs anglo saxons notent ausgiadére récurrente,
la nécessaire prise en compte de I'évolution comstalu contexte
informationnel, du probleme de crédibilité de lanfation et de la
nécessaire formation a l'information tout au lorggla vie. lls pointent
I'héritage de la formation des usagers usuellemdispensée en
bibliotheque dans l'actuelle formation a l'inforrmat et son influence
en termes de services, de techniques et de fomatio
« bibliographique ».

C. Bruce rappelle quil y a eu plusieurs approcl@sanant de
définitions différentes de cette notion et plusseorodeles développés
depuis les années 1970-1980. Tout d’abord danariegées 1980, les
modéles des savoirs-faire informationnels (the rinfition skills
models) qui proposaient une série d'étapes donitemtvdesoin les
étudiants pour résoudre des probléemes d'informatienplus connu
étant le modéle «Big6 skills». [l s’agit d'une papche
comportementale qui propose de décomposer la mdthigd de
recherche d'information en six étapes, la définitibe la tache, les
stratégies de recherche d’information, la localisatet I'acces,
I'utilisation de I'information, la synthése et emfiévaluation. Dans les
années 1990, un modéle orienté processus lié ateloggpements de
I'utilisation des technologies est proposé. Il lessé sur la description
de processus linéaires pour résoudre les probléfimdermation. Puis
un modele constructiviste a relié les idées d'imfation et
d’apprentissage, au travers de la notion d’appeeadipprendre et de la
conception gu’'une connaissance ne peut étre trapsmais construite
par I'apprenant. Dans les années 2000, un model¢Adgnerican
Library Association a développé une déclinaison I'ttformation
Literacy standard pour I'école et I'enseignememEsieur qui passe par
une collaboration étroite entre enseignants et egeibnnels de
l'information, ces standards sont divisés en toaigdgories : culture de
I'information, apprentissage indépendant et resphbilig¢ sociale.
(Bruce, 2002).

Plusieurs auteurs, comme F. Chapron (1998), V. @etuz2000) ou M.
Frisch (2003) ont retracé I'historique de la docotagon scolaire en
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France et noté le réle déterminant de la créatmh989 du CAPES1 de
documentation qui accompagne un statut de profeskeEwmentaliste
chargé de gérer le CDI et lui attribue un réle pgédggue officiel.
Cependant du c6té des professionnels, la missidagogique semble
se limiter a la mise en place de formations autieuta découverte des
lieux, de l'organisation des documents dans |'espguis avec le
développement des technologies, a des initiationk aecherche
documentaire liées a I'outil informatique. Le ténrde I'EA du fait de
la spécificité pédagogique permet de poser la guede maniére plus
cruciale des contenus transmis en lien ou non Eveonstruction des
dispositifs et en méme temps pourrait ainsi éalaies questions plus
globalement. Comment cette formation a l'informat&est-elle mise
en place et a été déclinée depuis vingt ans ddfisséignement
agricole.

2. LE PARADOXE GESTION / PEDAGOGIE
2.1. La gestion de I'information dans I'enseignement secondaire

Dans I'Enseignement agricole, depuis 1984 la « dmcuation » est
inscrite  comme discipline dans les programmes denigra
traditionnelle, c'est & dire avec une définitiombiectifs, de sous
objectifs, de contenus et de recommandations péidages. Depuis
1990, les professeurs documentalistes ont un staéaonnu
d'enseignant qui s'est concrétisé par un recrutewigrne Capes. Mais
ils ont un réle de documentaliste et & ce titrent n charge de la
gestion de linformation dans I'établissement smlagComment ces
deux axes sont-ils déclinés ? Nous avons relevigoe éléments dans
deux enquétes2 qui peuvent nous permettre d’apponteéclairage a
cette question.

Si lI'on regarde du c6té de I'axe gestion de l'imiation, on peut noter
gue malgré une trés faible proportion de cursusciigée en
documentation en formation initiale (Gardiés, 2006y professeurs

! CAPES : Certificat d’aptitude professionnellesreignement scolaire

% La premiére enquéte a été menée sous forme cuiavetien 2004 auprés des
218 établissements d’enseignement agricole aveawnde réponses de 52%,
la deuxieme, également sous forme quantitativeéé aneenée en 2006 aupres
des professeurs documentalistes de I'enseignenugitioke avec un taux de
réponse de 37%.
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documentalistes ont organisé l'information au sieis CDI de maniére
structurée en s'appuyant sur les techniques dodaimes Ainsi on
peut noter [lutilisation massive (dans 89,6% des I)Cld'une
classification « normalisée » la Classification D#de Universelle,
mais également la mise en place de signalétique 88%0, de
documents secondaires pour 52% pour permettre aageus de se
repérer au sein des systemes d’information. Cep¢rala peut noter
encore un faible pourcentage (11%) de mise en pticeportail
documentaire spécifique. Peut-on dire qu'il s’dgit’'un indice de non
adaptation de la diffusion de I'information aux ges actuels ?

Cette gestion s'est par ailleurs spécialisée emtifon d’'un public
particulier : les éléves. Beaucoup de praticiertimest ainsi qu'ils
pratiquent une « gestion pédagogique », en ce g&its adaptent les
outils classiques de la documentation, dans lesemdé gestion, dans
le fait de privilégier la relation individuelle, idstaurer un travail de
médiation, et de favoriser I'autonomie des usagéssestiment avoir
une fonction éducative et sociale. lls préciser gunotre role et notre
fonction comportent des aspects éducatifs, relaéitsnqui n’y sont pas
dans dautres systémes d'information, ca dépasserelationnel
normal » ou encore un autre professeur-documetgtation n’est pas
uniquement prestataire de service, on est réf@etme les matieres »
ou «tout au long de la journée on apporte une egdinuelle, on
travaille avec les éléves (...) le fonds documentaiopose un éventail
important qui permet de toucher tout le monde e ®ystéme
d’'information doit étre apprenant, transparentggiele différencie d'un
autre systeme d ‘information c'est la médiation dmpnte du
documentaliste ». Comment cette médiation se ctseréelle ?

Une modification est faite dans 57% des cas pauplffier ou adapter
I'utilisation et la compréhension de la classifioat ici la CDU.

On peut se demander si il s'agit réellement icinal'ugestion
pédagogique ou bien si ce n'est pas plutét une lifitaion des
techniques visant a aider les professionnels ansssia multiplicité
des taches attribuées ?

En effet, si I'on observe comment les professeacshshentalistes
vivent les difficultés de leur mission de gestianl'thformation on peut
voir que la multiplicité des taches semble poseblgme ainsi que la
gestion du temps qui en découle.
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difficultés

Quelles sont les principales difficultés rencontrées
sur cet axe ?

69.4%
75.0%
44.4%
65.3%
36.1%
36.1%
30.6%
33.3%
25.0%
29.2%
34.7%
40.3%
11.1%

gestion du temps
multiplicité des taches
management d'équipe
évolutions technologiques
participation aux réseaux
extériorisation
relations avec I'équipe pédagogique
relations avec la hiérarchie
gestion du budget
collecte de I'information
traitement documentaire

diffusion de l'information

autre

Ainsi si la gestion de I'information, pour laquelle revendiquent un
aspect fortement pédagogique, présente des difficde mise en ouvre
et d’adaptation, comment la pédagogie documernitatiggre-t-elle cette

gestion de l'information dans les aspects form&tifs

Dés 1996, Hubert Fondin, tout en défendant I'idée tpute technique
s’appuie sur une science et toute pratique suthégie, remarque que
« les fondements scientifiques de la documentatiapparaissent pas
[...] en I'absence de bases théoriques, les docatisas agissent
généralement de facon totalement subjective [..tadde a accomplir
se réduit & un ensemble de recettes » (Fondin,)1996

Retrouve-t-on cet aspect dans la déclinaison péigqge de la

documentation dans I'enseignement secondaire agrico

2.2, La pédagogie de I'information dans I'’enseignement secondaire

Dans I'Enseignement agricole, les programmes enurdentation

s'adressent a trois niveaux différents : BTS, BBB¢ pro. Hors

programme, on note aussi des interventions trésrgid¢ comme les
traditionnelles initiations au CDI qui se pratiquelans 92% des cas,
les interventions dans des projets pluridiscipliemiou encore, pour
77% des documentalistes, des animations culturelles

Les contenus décrits, eux, ne présentent pas dgregssivité, se
répétent souvent et il ne font pas référence a sde®irs savants
(Gardies, 2006). Par exemple, la visite des lieuxl@ recherche
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documentaire sont présentes dans chaque nivea qlan retrouve

peu de référence aux concepts d’information, deumhent ou de

systeme d’information. La CDU apparait a chacun desaux

(programme et hors programme y compris dans le garén et les

documentalistes interrogés constatent que ce type sdvoirs

méthodologiques n'est pratiguement jamais acques. éleves ont-ils
besoin de connaitre la classification pour retrouveouvrage ? D'autre
part ne se trompe-t-on pas d'enseignement lorsg@pseigne

principalement les méthodes de recherche d'infeomé? Comme le

souligne Hubert Fondin « le souci pédagogique alers de masque a
une pauvreté théorique que la pratique ne peutigag@mpenser »
(Fondin, 1996).

2.3. Un paradoxe a questionner

Dans notre enquéte, les professeurs documentalestpament la
nécessité d'une discipline « documentation » & patiere, avec une
définition de savoirs a enseigner, qui apparait &ussi cruciale dans
leur discours qu'une ré-affirmation d’une compétepturidisciplinaire
en appui aux autres disciplines.

Malgré le fait qu’une confusion entre « professgeirdocumentation »
ou « professeur documentaliste » ou « professeuméinodologie »
entrainant un manque de reconnaissance (collegéerdhie) et de
moyens (nombre de postes) soit souligné, l'aspéctagogique et
pluridisciplinaire est ré-affrmé comme ayant doso@ originalité a la
documentation dans I'Enseignement agricole. Poudas difficultés
sont avancées dans la définition des contenusnantettre pour 59%
des professionnels, 58,3% affirment rencontrer atestacles dans la
mise en ceuvre de méthodes pédagogiques et 79,2%uontal a
expliciter leur réle auprés des équipes pédagogiqed établissement.
Tout se passe comme si hous étions en face d’'uemb&éphale, avec
une mission de gestion qui se centrerait d'un citéde la mise a
disposition de l'information sans se préoccuped'assimilation des
contenus dusavoir info-communicationnel. Et de l'autre cété la
pédagogie telle qu'elle est pratiquée chercheibtéad'usage d'un lieu
en se limitant a un ensemble de savoir-faire. Ds,ges commentaires
relevés sur la mission pédagogique insistent sprdbleme d’absence
de cursus global, de difficultés de définition destenus a transmettre,
renforcés par le manque d'interventions balisées dautes les classes
qui apparait comme un frein aux apprentissages.
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D’une part, il semble donc que la gestion de llimfation s'opacifie du

fait de techniques documentaires approximatives. dBarchant a

simplifier I'accés a l'information, le professionnend en fait a le

complexifier en créant pour l'usager un écran stipeintaire. D’autre

part les liens entre gestion et pédagogie ne pamdipas evidents bien
gu'ils soient, de fait, rassemblés. Par ailleues,n@étier souffre d'un
probléme de reconnaissance et de nombreux de diéhaé&ssent la

profession sans gque cela remette en cause, pouiotaemajorité de

documentalistes, le maintien de la bivalence daes $ouhaits

d’évolution du métier.

métier

comment souhaiteriez-vous voir le métier évoluer ?

maintien de la bivalence pédagogie-gestion 90.3%
spécialisation dans l'axe gestion

spécialisation dans l'axe pédagogie

séparation des réles sur deux individus de méme statut dans un méme établissement
22.2%
6.9%

séparation des roles sur deux individus de statuts différents dans un méme établissement

autre

Comment alors repenser ces liens ?

La documentation s'est d'emblée située comme useipline au
service des autres, notamment parce que P. (Qddait des
professionnels de la documentation comme de «tearviles serviteurs
de la science » (Otlet, 1934). Ainsi, concernaniiasion de gestion
documentaire, ce qui est mis en avant ce sontutgesadisciplines, en
lien avec des techniques voire des pratiques dintertées ; au niveau
de la mission pédagogique c'est la métadisciplimestgst imposeée,
comme la recherche documentaire sur un theme dutme discipline
que la documentation et mettant en avant les hébildans un cas
comme dans l'autre, c’est I'absence ou la faibféreince conceptuelle
qui construit une spécificité. Cette marque en xrappauvrit ainsi un
métier pourtant primordial dans une société dite ctennaissances. Il
nous parait important de repenser la documentgt@n un travail
disciplinaire en terme de cognition et de concéptsinaissance de la
discipline, des peres fondateurs, connaissancesalesces au travers
des concepts) au niveau des techniques de gestida la pédagogie
documentaire. Il s’agit ainsi de permettre de repetes liens entre des
axes du meétier, trop éloignés les uns des autngisp’gnt pas su
empécher une mouvance des savoirs, accentual# pe@me une non
reconnaissance et une fragilité (Gardies, Couzid@06).
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Face cette bivalence déséquilibrée du métier defegseur
documentaliste, n'y aurait-il pas alors un changenue paradigme
possible, un glissement vers un autre mode de peqsépermettrait
gue la construction des ponts qu’exige la bivaledaemétier ? Or,
« pour étre constructibles, les ponts doivent dispode rives
équivalentes » (Couzinet, 2002). Ne pourrait-oraniger une mutation
dans la nature méme de chacune des missions canstit que I'on
met en jeu pour repenser les fondements et les fien

3. VERS UNE DEFINITION DE LA LITTERATIE COMME
ECRITURE-LECTURE CONCEPTUELLE DE DISPOSITIFS
DOCUMENTAIRES

Le dénominateur commun aux deux missions reposéasugcessaire
acquisition de savoirs informationnels. Remet#® davoirs au centre
des missions des professeurs documentalistes |geagser par I'étude
du concept d'Information Literacy comme concept npettant
d’englober les deux rives de ce méme pont ?

3.1. La littératie comme écriture

Face a la multiplicité des termes utilisés poumneercette notion de
formation visant & développer les compétences nmtionnelles, il

nous parait nécessaire de faire un choix termimgl@gpour marquer
'avancée des recherches convergentes sur ce thBtas dans

I'attente de cette stabilisation, nous choisissonde partir de la notion
d’'Information Literacy qui regroupe la notion de ngoétences,
entendue comme un ensemble de savoirs, savoir-€tigavoir-étre
dans une situation donnée, et de culture informagbe. En effet, si on
peut définir la culture informationnelle comme étarla connaissance
de ses propres intéréts et besoins en informadibria capacité de
déterminer, trouver, évaluer, organiser, ainsi quéer, utiliser et
communiquer efficacement I'information pour répandrdes questions
ou résoudre des problémes » (Déclaration de Pra@gf)3),

I'Information Literacy a pour objectif de « donnér l'usager les
moyens d’acquérir une réelle maitrise de l'inforioat au-dela d’'un

acces a la technologie » (Chevillotte, 2005). lusiacsemble donc
possible d’inclure sous la notion de littératiecimhationnelle, a la fois
les habiletés de base et les apprentissages phuglees intégrant la
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compréhension, la pensée critique, l'analyse denfofimation
permettant ainsi d'appliquer des connaissances ifspéxs dans
différentes situations et différents contextes.shita littératie (Goody,
1968) permet de représenter la créativité et Iagenationnelle, et met
l'individu en capacité de lecteur et de scriptelwnd organisation
sociale utilisant un systéme de symbole et de tdobie, et d’insertion
dans la société de la connaissance.

Si nous reprenons cette notion en la déclinans das missions de
gestion et d’enseignement, on peut avancer l'idéeingdispositif
documentaire posséde sa propre écriture. En défbeganisation du
dispositif que représente le Centre de Documemtagtod’Information
peut étre considérée comme un systeme d’écrituresens ou
« I'écriture [...] développe certaines maniéres deepet de résoudre
les problemes » (Goody, 1979). La notion de litiérpeut étre pensée
en suivant la proposition de J. Derrida qui étemddtion d’écriture a
toute trace graphique. Si une culture écrite aolevpir de cumuler et
de conserver des informations, le systeme d'éerijpnatiqué a son
importance dans ce processus. Or, « écrire ce pastseulement
enregistrer la parole, c’est aussi se donner leemal/en découper et
d’en abstraire les éléments, de classer les mdistes et combiner les
listes en tableaux. » (Goody, 1979)

L’écriture cumulée d'éléments visant a construira dispositif
documentaire et ses formes de meédiation est fonulafeedans la
construction individuelle de la littératie informainelle. Ses
composantes, a la fois pour les concepteurs etlpsursagers (Fabre,
2006), peuvent étre envisagées plus particulieremedception.

Le dispositif documentaire est le territoire piglé de I'organisation
des connaissances. Au sein de celui-ci, I'espacamdentaire apparait
comme son socle. Il est a la fois un ordre des aissances, la
résultante de la normalisation de systemes claaiiires et une
conception de la relation au public. Concrétisé fgarCentre de
documentation et d'information, il ne peut étre @oncomme une
juxtaposition d'objets car il distribue une inforticen organisée,
notamment selon des classifications universellé$omi se cotoyer les
divers domaines de la connaissance. Toute opérdgociassification
s’appuie sur une taxinomie et vise a repousseéserdre, a forcer les
choses a entrer dans un ordre arbitraire. Lesifitati®ns, qui ne sont
jamais neutres (Courbiéres, Couzinet, 2005) resterdes outils de la
mise en espace du systeme d’information. Cet esgxtdei-méme une
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énonciation (Béguin, 2002), résultat de la progecti’'une pensée : il
s'y glisse une subjectivité collective qui bétit espace du savoir. Par
ailleurs, suivant une idéologie de la transpareleejise en ordre des
fonds documentaires est ce sur quoi l'usager deitreren place son
fonctionnement de recherche, alors que les prafiessls ont tendance
a poser comme universelles ces regles et contsaifgd’organisation
des connaissances. Le traitement documentaire sééghar les
documentalistes pour le rendre lisible, semblatajoun prisme a sa
réception.

Avec le développement de l'imprimerie, il a falllatégoriser les
choses, classer les pensées et les objets, leserdatis des cases —
cette idée est a rapprocher de la classificatiencdenaissances - alors
que l'oral amenait une pensée plus souple et éveluAinsi, la forme
du livre nécessite des classements et donc, néesseat des
oppositions pour trouver sa place au sein d’'un isawganisé. Alors
que I'écrit impose la précision, et que le dispbsgjti organise les
connaissances inscrit une impression d’exhaustildétéculture cesse
d’étre un ensemble de processus de création enen@nt et devient
un corpus achevé et immuable. Or il y a une amt#igdéns le fait
d’organiser les connaissances : en orchestrantinfoemation, en la
construisant, n'induit-on pas une complexité quétait pas a la
naissance de celle-ci (Bourdieu, 1980) ? Ou, auatrame, en
ordonnant, classant ce qui est disparate, n'engenoin pas une
cohérence formelle parfaite, une écriture qui palotrs masquer la
complexité dans sa lecture. Cette mouvance dwsitdpdocumentaire
dans son rapport écriture — lecture nous sembéeeistante a intégrer
dans la composante culturelle de la notion deditie informationnelle.

3.2. La littératie comme lecture

Tous ces éléments nous permettent de repensespestif et de le
poser comme étant au cceur de la construction agemissances. Or le
sens d'un dispositif n'‘est pas immanent il se auwitstpar les
interprétants. Prendre en compte les lectures duispositif
documentaire, c’est observer les usagers en rdléesrraces de leur
activité, analyser les discours qu'ils portent sette activité et sur le
dispositif qui les entoure afin que « par leur congment et sans en
étre conscients contribuer a des déplacementsdes enasquages [du]
projet [intellectuel du scripteur] » (Béguin-Verigge, 2002).
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Dans une perspective sémiolinguistique, P. Chaswudwgscrit le sujet
dans le discours en l'insérant dans une approale gibbale qui met
en jeu d’autres phénoménes que sont 'action ifluénce, en traitant
la construction du sens a travers l'interventioncdesujet. Or, dans le
cadre de la lecture - écriture du dispositif docoraige, on est en
présence d’'un acte de communication dans lequielcteur doit étre
pris en compte. P. Charaudeau propose de déddeslsujets de I'acte
de communication que sont le JE et le TU. « TUcestinterlocuteur
fabriqué, destinataire idéal, adéquat a son aémeod’ciation ». Dans ce
cas, le JE a une malitrise totale puisqu’il le placeun lieu ou il
suppose que son intention de communication seraletoént
transparente a ce TU ». (Charaudeau, 1983) Enmied@acomme le
documentaliste, et le TU comme usager, il s'agitddpasser I'idée
d’'usager cible, auquel on attribue des besoinsuxéau du moins
comme correspondant aux représentations de |'éatngi L'usager
idéal se distingue de l'usager interprétant qustexen dehors de l'acte
d’énonciation produit par JE. Il est donc capabieterpréter, c'est a
dire de construire ses propres idées, une imagéeddocumentaliste
que nous appellerons JE énonciateur. Ainsi, I'espdocumentaire
induit un acte de communication qui est un liewaeteontre imaginaire
entre deux univers : celui du discours du JE prteducet celui du
discours du TU interprétant.

Le dispositif documentaire, lieu de structuratias @onnaissances, ne
peut se penser sans qu’il soit conjointement lieu réception de
linformation. Il permet de «rompre avec l'idéeude chaine, d'un
parcours linéaire [...] en passant par une sérietaftimediaires (
techniques, institutionnels, humains). [...] Il petrdénsister sur I'idée
gu’il n'y a pas de passage sans transformationcte’anéme qui fait
passer fait partie de la transmission. » (Henr2003). Ainsi, s'il n'y a
pas appréhension sans interprétation, et si I'égsgéion du dispositif
peut étre une transmission, alors c’est ce padadtacte d'écrire et de
lire de ce dispositif qui constitue une médiatiauyant contribuer a la
construction d’'une littératie informationnelle.

Conclusion

Si la médiation passe d’abord par la relation datsu autrui, il s'agit
de construire des dispositifs qui dévoilent ou #gotidu sens, et ce
pour permettre aux lecteurs de prendre part acémei la construction
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de sens du dispositif documentaire. Il ne s’alyis simplement de le
concevoir sans en interroger les présupposés, aeaisettre en ceuvre
un processus de projet partagé et vécu en commasi, X s’intéresser
aux démarches autant qu’aux objets et former aogalges de la
médiation par I'étude des conditions d’énonciatidrdes dispositifs »
(Gellereau, 2006) nous semble permettre d’élabarercurriculum

autorisant la construction d’une littératie infotinanelle personnelle.

La médiation remet en cause le modele pédagogigssigue, celui de
la transparence et de la transmission, pour dépeltopcelui
d’accompagnement. Il s’agit de restaurer les lidi&tablir des ponts et
de créer des passages. Une rénovation3 du programademique
d’enseignement en documentation dans I'enseigneatgitole pose la
notion de médiation et introduit un enseignementelgains concepts
en information documentation tels que informatidocument, systéme
d’'information, usage et usager. La particularitécdeemodelage étant
de placer I'éléve lui méme dans une situation ddiatién, de tri et de
reformulation d’'une information a l'attention d’'upublic ou d'un
usager. Ce changement évoqué ici de maniere thégriouverait
ainsi un terrain dobservations a analyser afin pdater une
contribution qui nous semble significative au cqgicée littératie
informationnelle.
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