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Résumé

Pendant les années 1950 I'expression “systemedtenehe d'information” a
été fortement associée a la transmission physiqud’information. Cette
approche reflete une compréhension limitée duetrz@it et de l'usage de
I'information. Quoique la notion de représentatémcontenu flt déja présente
dans les systemes de classification bibliographitee études sur la nature
linguistique des procédés documentaires n'étaiestgssez développées pour
intégrer les mécanismes culturels de traitemetirdermation. Le paradigme
physique de I'information trouve son fondement dansonception de langage
adoptée par la documentation. Selon l'idée derlgua artificielle, développée
depuis le XVileme siécle, les systétmes de clasdifin sont de nature
aprioriste, organisés selon des principes classifiees jugés appropriés. A
partir du XXeme siécle les langues artificielles,amnstruites, sont élaborées a
posteriori, provenant de langues existantes — destas des thésaurus.
Cependant, le caractére métalinguistique des langtiicielles suppose la
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délimitation de la langue-objet et la constructamla métalangue, ce qui n'a
pas fait I'objet d’'un processus analytique. Airstjtre d’exemple, I'expression
“langage contrélé” réveéle que le langage documsemtaEst uniquement
“regularisé”. De ce fait, demeure le mythe de llgsa unique, du rapport
univoque entre représentant et la chose représertépéchant que les
systemes de recherche d’information puissent fonngr effectivement en
tant que mémoire sociale. Physiquement les stoakfonation ne signifient
rien du tout, méme quand ils sont soumis au tratgrdocumentaire, puisque
la mémoire ne réside pas dans les mots, mais dangelations qu'ils
évoquent Les mécanismes culturels présents dans le traitesteusage de
I'information seront analysés par la définition gans_linguistiqudassise du
public, y compris des éléments que lui assignerst tlaces d’identité) et
documentaire(les contenus considérés en leur qualité de submta En
d'autres mots, nous allons discuter comment s'ématacsur le plan du
traitement documentaire dans le cadre du cycleabate linformation,
signifiés différents mis en formes semblables dtédintes, tout comme les
signifiés proches mis en formes différentes (empemt I'étymologie du mot
« information » — « mettre en forme »). |l devieaihsi possible de définir
autrement l'information face a sa fonction comutiaanelle : au lieu d’'une
conception instrumentale de la consommation d’imfmtion, un lieu de
production de l'intégration d'informations et dunstat de différences, c'est-a-
dire, la construction d'un univers intelligible arfir de la mémoire sociale
matérialisée par les systemes de recherche d'irfitom (mémoire
documentaire).

Mots clés
Mécanisme culturel, Langage documentaire, Orgaoisate la connaissance,
Systéme de recherche d’information

Title
CULTURAL MECHANISMS IN KNOWLEDGE ORGANIZATION

Abstract

In the fifties of the 20th century the term « infation retrieval system » was
strongly associated with the physical transmissidisclosing a narrow
comprehension of the treatment and utilizationrdbrimation. Although the
notion of content representation, with other worglas already anounced since
bibliographic classification systems, the studibeuw the linguistic nature of
documentary proceedings did not develop enough ntegiate cultural
mechanisms in information processing. The phygieahdigm of information
reproduces the conception of language then unwasljopted by
documentation. Following the idea of artificial tarages developed since the
17th, the classification systems have an aprioristiture, following external
classification principles, presumed appropriateontrthe 20th century on
artificial or constructed languages are formed, cstgriori, from existing
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languages — as for thesauri. However, its metaistigu character, which
requires delimitation of the object-language aneé tonstruction of the
metalanguage, did not envolve analytic proceedifig®e term « controled
vocabulary », for instance, denotes only that tlglage has been
regularized. Thus the myth of the unique analysid the univocal relation
between the representation and the representedtofgmains, preventing
information retrieval systems from operating aseffiective social memory.
Information supplies do not mean, even when pr@&kssnce memory is not
in the words but in the relations established g words. The identification
of the cultural mechanisms that appear in inforamatiprocessing and
utilization are discussed on the linguist&vel (the public background and
identity) and the documentatgvel (contents considered as objects). In other
words, we will consider how are stated - in docutagnprocessing associated
with the social cycle of information — differentgasifications in similar and
different forms and close significations in diffateforms (remember the
etymology of «information » - to form). It is pdiske, then, to redefine the
communicative function of information: instead of aperational conception
of information consumption, the place of constrctiof an intelligible
universe based on social memory, materialized Hgrimation retrieval
systems (documental memory), through synthesis difterences of
information.

Keywords
Cultural mechanism, Index language, Knowledge degdion, Information
retrieval system

Titulo
MECANISMOS CULTURAIS NA ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO

Resumo

Na década de 50 do século 20, “sistema de recumede; informacdo” é um
termo associado fortemente & transmisséo fisiéietinelo de certo modo a
compreenséo restrita do tratamento e uso da inf@maEmbora a nocdo de
representacdo dos conteldos, sem a respectiva Dhewdim, ja estivesse
anunciada pelo menos desde os sistemas bibliogsafie classificagdo, os
estudos sobre a natureza linglistica dos procetlsmelcumentarios ndo se
desenvolveram o suficiente de modo a integrar osaniemos culturais de
processamento da informagdo. O paradigma fisicanfdemacao encontra
respaldo na propria concepc¢ao de linguagem adotizdegrto modo de forma
irrefletida, pela documentacdo. Seguindo a idéia lohgua artificial,
desenvolvido desde o século 17, os sistemas dsiftlagdo constituem
invencbes de natureza aprioristica, seguindo mimei classificatrios
externos supostamente adequados. A partir do s@6ulas linguas artificiais
ou construidas sao feitas a posterior, derivam Igenma modo das linguas
existentes — como é o0 caso dos tesauros. No entameo carater
metalingliistico, que exige delimitacdo da lingugetmbe da construgcdo da
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metalingua, ndo é motivo de procedimento analiticgpor exemplo, a
denominacado linguagem controlada indica que a diggm documentéaria é
apenas uma “lingua regularizada”. Com isso, peeg&ro mito da analise
Unica, da relacdo univoca entre representacdo eisa cepresentada que
dificulta que os sistemas de recuperacdo de inftgARmé&SRI) funcionem como
memoéria social efetiva. Fisicamente, os estoques &tervos nada retratam,
mesmo que submetidos ao processamento, ja que ariaendio estd na
palavra mas nas relacbes que com ela se pode m&uer esse escopo,
pretende-se identificar os elementos dos mecanismalurais de
processamento e de uso da informagédo, definindmssglanos linguistice-
background do publico, incluindo-se elementos itfnbs — e documentarie
contelidos de registros considerados como substdbit@ de outro modo,
investiga-se como se enunciam, no plano do proceEsga documentario
associado ao ciclo social da informacdo, diferergestidos em formas
semelhantes e diferentes sentidos em diferentesfyrsentidos préximos em
formas diferentes (resgatando a etimologia dodetrimformar » - colocar em
forma). Com isso redefine-se a informacao faceng&a comunicacional que
exerce: da concepcao instrumentalista do consuniofalanacéo para o lugar
da producéo da integracdo e das diferencas, deregés de um universo
inteligivel a partir da memoria social materialiaath memoria documentaria.

Palavras-chave

Mecanismos culturais, Linguagem de indexacdo, Qzgaéio do
conhecimento, Sistema de recuperacéo de informacéo
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Introduction

Le processus d’'organisation de I'information ne e étre
congu isolément, car il fait partie d’'une chaingidoie: il commence
par I'organisation de la connaissance, visant socas dans le but
d’encourager son transfert. La chaine réunit, digs conditions pour
I'appropriation de l'information, indispensableaadénération de
connaissance. Cette chaine résume tant le noy&alog® la Science
de I'Information (I'organisation et I'accés a I'mfmation) que le but
dernier de ce champ — celui de contribuer a largéioé de
connaissance.

1. LE MYTHE DE LA MEDIATION DE L'INFORMATION

La séquence organisation-accés-transfert peut dd@dée par la
logiqgue de la causalité : l'organisation est caulee 'accés qui
s'impose, lui-méme, comme sa conséquence, et Baesé cause du
transfert, qui se présente comme sa conséquerioe. &tte logique, la
succession d’'étapes sembteuler naturellement, une étape menant
obligatoire et forcément a la prochaine. Si ctéasimple que cela, si
la relation de causalité était si automatique,’yl awrait aucun motif
pour organiser des rencontres scientifiques, éales textes, les
débattre et les enseigner. La causalité est emdgrpartie rhétorique,
c'est-a-dire élaborée comme un mythe, un récitléaby passé de
génération en génération dans un groupe, qui racehtexplique
I'origine d’un certain phénomeéne.

Dans ce sens-la, il est révélateur que, bien quabliographie cite
régulierement tant I'acces que le transfert, em teunférant beaucoup
d’'importance, elle ne les différencie suffisammpas jusqu’au point
d’admettre non seulement leurs particularités raassi des stratégies
consistantes pour I'évaluation de la conduite decahe des étapes.

BN

L'accés est souvent associé a une notion «d'acces physau

virtuel », prédominant l'idée de l'annulation d'urdistance entre
I'information et I'usager. L’acces signifie, done, co-présence, dans
le temps et dans l'espace, de l'information et @epérsonne qui la
cherche.
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A son tour,le transferta été également assimilé dans les derniéres
décades a une opération physique, mais dans ceecpoposant pas
I'annulation d’'une distance, mais le déplacement I'ddormation
jusqu’a I'espace de l'usager. Ce concept de trandfmformation est
encore utilisé, par exemple, dans les discussionfachat et la vente
de technologie (« transfert de technologie »), feigrme, également,
admet maintenant un autre sens lorsqu’il fait e¥fée au processus
d’assimilation de I'information par les individu®ans cette optique, le
terme transfert ne correspond pas a un déplacemeatial, ou
horizontal, mais a une intériorisation, un déplagetwvertical ; le terme
indique une opération cognitive, car le transféatnve que lorsque la
personne réussit a s’approprier l'information gukelle elle a eu,
préliminairement, accés. Nous avons donc :

» Accés qui indique une opération physique-spatiale :
guelgu’un donne, ou a accés a une information;

» Transfert au contraire, indique une opération cognitive,
personnelle et subjective: n'importe qui s’apprepde
I'information. Le transfert ainsi compris, est un
présupposé pour la génération de connaissance.

Tel gu’'on peut observegcceset transfert désignent des opérations
assez diversifiées, avec des variantes égaleméféredites, car la
discussion de l'acces va engendrer, de prime alolasl,questions de
langage, des procédures d'organisation de [Iinftiona et la
technologie impliquée, tandis que la compréhensiorprocessus de
transfert présuppose primordialement la mobilisatide concepts
sociologiques et psychologiques. Bien que les deumes s’inscrivent
dans des registres différents, il est possibleafestater un rapport de
causalité entre les deux (mais pas un rapport d@supposition
réciproque) : il 'y a pas de transfert sans aeckisformation, mais il
peut exister un acceés a l'information sans le fexhsorrespondant.

Pour étre reconnu, le mythe exige que I'on compedidguivoque : la
causalité se confond souvent avec le rapport deessmn — un fait
succede a un autre qui le précede. Ainsi, la ssmresde faits,
comprise comme causalité, entraine un contrdlelesurfaits qui se
passent successivement dés que ce contrble estéeser la cause
premiere.
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Ainsi, on peut observer que le passage de l'aceesle transfert n’est
absolument pas simple, et encore moins automatiqueiqu’une
bibliographie volumineuse présente le transfemfdiimation comme
conséquence directe, et immédiate, de I'accesndoifnation elle-
méme. Dans ce processus, ou I'information passermiorganisation,
'accés est donné et le transfert de linformatiest souhaité, quel
serait, donc, le role du professionnel de I'infotima ? La réponse est
immédiate et consensuelle : assuremigdiation Le professionnel de
l'information est un médiateur : voila configuré nouveau « report
symbolique, passé de génération a génération dagsoupe ». Dans
ce cas-la, le report de la « médiation » ne passede génération a
génération, car il est relativement récent, sassarepourtant de passer
d’'un professionnel a l'autre, d’un professeur aéleve, d'un texte a
l'autre, sans la discussion exigée. La fonctionaeau professionnel
de linformation est fréquemment présentée commée cd’'une
meédiation entre ['individu et [information; commeelle d'un
médiateur pour faciliter 'accés a l'informatione @elui qui ménage
l'information et la mémoire sociale pour le bieruk communauté
visant le progres de la société et le bien-étrel'demanité. La
conscience de la fonction sociale jouée par legggddnnel constitue un
theme récurent dans la littérature. A partir de@esensus, la question
du sens attribué au termeédiateurou sa conséquence, n@diation
émerge.

La fonction du médiateur a tendance a acquériramocir romantique

et presque magique, c'est-a-dire qu’elle devienhauveau mythe. Le
professionnel est présenté comme celui qui « @8t enqui « construit
l'interface ». Dans cette approche, la fonction ldemédiation est
présentée comme une conséquence presque magigaegitlique, de

la place spécifigue occupée par le professionmétst comme si, en
« étant entre », il exercait automatiquement, ogiqueement, son role
médiateur. La position occupée par le professiodaek le processus
de transfert de linformation (cet « étre entreoffre, dans cette
logique, la garantie nécessaire et suffisante queprbcessus se
concrétise effectivement et que la fonction socthleprofessionnel se
réalise.
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2. LA MEMOIRE DOCUMENTAIRE

Il faut réfléchir & la séquence organisation eeacx I'information. En
effet, s’agit-il vraiment d'une séquence ? Ou leg@ l'information

détermine-t-il son organisation ? Ou encore egjteel'organisation de
I'information détermine l'accés ? Mieux : que sigmi organiser

I'information ?

Les systemes d’information réunissent des inforonatiauxquelles une
valeur et une utilité potentielle future ont ét&ibtiées. La sélection
des informations qui iront intégrer le systeme fdimation n’'est pas,
donc, neutre, mais dirigée par des objectifs wstihnels. Ce n’est
donc pas chaque information qui est préservée parsysteme

d’'information : sauf pour les projets grandiosesj gherchent la

réunion de « toute » I'information et qui bien sfaboutissent jamais a
leurs but$; la sélection d'information est en méme tempssipehsable

du point de vue quantitatif et essentielle du pdtvvue qualitatif, selon
les raisons que nous présenterons par la suite.

L'information est statique, elle est présente éstexmais constitue un
stock totalement inerte : l'information ne prodpids elle-méme la
connaissance. Il est, donc, possible de déduire lgnfermation,
considérée isolément, ne porte pas de sens. Ekst nju’une
information, et c’est tout. Pour que I'informatiait « un sens », dans le
contexte d’'un systeme d’information, que sa présaeqgustifie dans ce
contexte-la et que le systeme puisse attribueens a I'information, il
faut I'organiser. L'attribution d’un sens a l'infmation résulte de son
organisation. Ainsi, I'organisation de l'informatione constitue pas
seulement un besoin impérieux pour que son acdgsepétre activé,
mais c’est la conditiosine qua nompour que le systeme d’information
«fasse du sens» et pour que, dans le contextesydteme
d’'information, chaque information fasse égalemelig-méme « du
sens ». L'organisation de I'information constitaenc, un présupposeé
fondamental pour que n’importe quel systéme d’'im@tion joue son
réle social. L'information accumulée, sans orgatiiga n’est rien plus
qu'un ensemble d'informations qui « ne disent sienalors que

! L’exemple le plus illustratif - soit de la dimeosi du réve, soit de son
impossibilité pratique - a été donné par Paul Gtleton Mundaneum.
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linformation accumulée de fagon organisée configl@ mémoire
documentaire.

Cependant, il n'est pas concevable d’imaginer urgarmsation de
linformation «en elle-méme », détachée d'objectilet, donc,
d’options. La décision de préserver certaines méiions et de les
organiser selon des objectifs institutionnels én&a I

« institutionnalisation » de I'information, c'estdae, I'attribution d’'un

statut différenciateur a cette information, caree#st maintenant
augmentée de l'estampillage institutionnel. Cetaragillage a une
double fonction : celle d’affirmer que I'informatioa été considérée
digne d'étre conservée, selon les objectifs destiintion, et qu'elle

trouve sa place, ou son sens, dans le contextegpduel des options
institutionnelles. Bref, I'organisation de I'infoation, pour conférer du

sens, opere par options.

Présentée en d’autres termes, I'organisation dfoftination comprend,
par définition, la préoccupation de 'acces : onrganise pas pour le
go0t de l'organisation, mais afin de permettred&sa 'information. Il
serait, donc, plus approprié de proposer I'adoptilen I'expression
« organisation de l'accés a linformation ». L'atiop de cette
expression apporte deux avantages pour la discussio
= elle donne de 'emphase a la finalité de I'orgatiise c'est-a-
dire, 'acces ;
= ¢lle attire I'attention vers le caractére de I'aorigation qui, a
travers des options dictées par les objectifs tint&innels,
propose une possibilité d'accés a l'informationnsségnorer
gque dautres possibilités organisationnelles, égatd
plausibles, pourraient étre adoptées dans le cdssonbjectifs
institutionnels seraient différents. La mémoireculoentaire
est, donc, résultat d’options.

Pour prolonger cette argumentation, il faut intioglgans la discussion
la question du langage. Dans les années 1970, ge#istion a été
introduite avec beaucoup de pertinence (Gardin319vontgomery,
1972), et en grande partie abandonnée par la suite.

2.1. Le langage naturel et les langages documentaires

Le langage n'est pas considéré, normalement, comune
caractéristique centrale des systemes de récup@di I'information :
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on parle beaucoup plus de ce que I'on trouve eskstbdes possibilités
de recherche que du rapport entre organisation’iaferination et
récupération ainsi que de la fonction sociale ditesye documentaire.
De facon générale, la Science de IInformation trilate pas une
position significative au termkangageet aux thématiques qui lui sont
associé. Le plus contradictoire est que, dans Ienadwe de
linformation, le discours sur le vocabulaire de lengue naturelle
trouve bien plus de partisans que la discussionoitapte sur les
processus de contrdle du vocabulaire et de leucgitms.

Le c6té visible de I'absence de discussion appdiésur le langage —
naturel ou construit — est fortement associé adhrtologie en tant que
promotrice d’'une communication sans barriéres, sygjgére une vue
plane du champ de I'information et de la commumacat Mais ceci est
aussi une compréhension partielle puisque cettenabssignale une
conception neutre du langage qui finit non seuldnpem cacher sa
nature symbolique mais aussi par vider le senk discussion elle-
méme en le remettant & une compréhension simpleteeimique des
ressources documentaires.

Il n'est pas surprenant, donc, que les analysedicakpes sur les
fonctions de représentation et de communicationathgage, et les
conséquences sociales et politiques qui en dédoutkiveloppées
pendant le XXéme siécle tout entier, aient eu das®timides dans les
études en documentation. En fin de compte, quéqrait, par exemple,
a associer la fonction politique du langage docuaiena son élément
synonymique ? Rappelons-nous, a propos de celay giXeme siécle
la lutte pour I'imposition de l'italien commun au® se rapportait a
lunification de la péninsule «apres des siecles division »

(Steinberg, 1997 : 235).

A c6té de cet aspect, un autre nous semble plug gilaest en effet
évident que les études de la documentation sonepgagées dans leur
propre histoire. Briet rappelle que la techniquecuipnentaire «a
prospéré tout d'abord dans le milieu de la rechershientifique
proprement dite, celle des sciences et de leurlicappns » (1951 :
10). Cependant, en ce qui concerne les sciencesaihes, la
documentation se fait par accumulation. L’éruditipnopre a la
littérature ainsi construite est conservatrice 'epgose au caractére
révolutionnaire de la science (Briet, 1951 : 10p tontradiction
installée entre la tradition et I'évolution de lannaissance humaine
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finit par compromettre les analyses et les solstiplus appropriées au
projet de mettre le passé a disposition de facocessible et
récupérable en sciences humaines et sociales :nyila pas de
systématisation possible dans [utilisation des diés du passeé.
L'investigation est ici plus libre d'allure que darles domaines

scientifiques » (Briet, 1951 : 11).

De fagon analogue, Vannevar Bush attire I'attens8an I'importance
du partage des connaissances et des expériencesigetifiques pour
la générer des savoirs. Le scientifique crée fada @onnaissance
préalablement disponible. Le cycle de productionladeonnaissance
integre, pour autant, au moins trois éléments cdamunication, le
scientifique et l'accés a la mémoire documentdiee communication
se présente en deux plans simultanément distihasneplémentaires.
L'un traite de la circulation de la connaissancentd’exemple est la
communication entre pairs, qui utilise le langage ld spécialité.
L’'autre est associé a la circulation de l'inforroati qui utilise le

langage documentaire pour diffuser de facon syiothétet récupérer
de facon étendue et socialement matérialisée lggmos spécialisés.

Cependant, Bush ne fait aucune référence au tratemmguistico-
documentaire des contenus des registres de laissanae. Lorsqu’il
propose en 1945 la machine informationnelle appdiémex (Memory
Extension), il viabilise des moyens individuels deherche de la
connaissance dans le langage ou elle est orignelie inscrite — la
codification de l'auteur - directement par le stifigue. Ainsi, Bush
cherche dans le mode associatif du fonctionnementlad pensée
humaine une solution possible pour la questioradmhfrontation a la
connaissance accumulée, considérée comme stragégigur le
développement de la science.

Or, ce qui est affirmé ici c’est que le processasaumulation propre a
la connaissance ne se trouve pas seulement chadividu,
spécialement dans ses activités cognitives — s@tudition soit
d’associations pour la manipulation de contenusaisraussi chez les
assistants qualifiés dés que I'on dispose d’'unientgogie auxiliaire de
la mémoire. Il est possible d’affirmer aussi quedanaissance dépend
de la connaissance elle-méme et que pour rendideviane telle
dépendance, surtout dans la situation de croissaxpenentielle dans
le contexte dans lequel nous vivons, les mémoirtesgliares sont
nécessaires.
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Dans ce sens-la, la question fondamentale se r@ppda nature des
mémoires auxiliaires. Bien que I'équation faiter pRush soit
compréhensible, il faut observer qu’elle est loidtre une solution
collective pour insérer la société dans des fiformationnels
permanents permettant de conduire le développeniiene société
basée sur la valeur de [linformation. La créatiofund ordre
informationnel communicable, que nous appelons nr&mo
documentaire, exige, des que I'on considere la adgrid’ éléments
symboliques énumérés ci-dessus, des opérationsrdedle, pour les
harmoniser et les organiser, lesquelles dépendelingiages construits
pour organiser et communiquer la connaissance.

Méme si communication, langage et traitement infdgromnel sont des
notions proches et qui présentent des liens instatikes, si 'on se
reporte aux affirmations que le langage naturelrespond a la
compréhension du monde ou prévaut son aspect iafmnmel, ou

encore que le langage est par excellence un moyeommunication,
quand il est transposé dans des langages alftfioie construits, ces
associations ne sont pas toujours matérialisées.

2.2. Le langage construit

A partir du XVIFP™ siécle, plusieurs langages de nature aprioristique
ont été construits « obéissant a n'importe quetcies qui semblaient
bons a leurs créateurs » (Trask, 2004 : 159). Bi€ils ne prenaient
pas en considération la structure et le fonctiorere des langues
naturelles, de tels langages se prétendaient eigeret proposaient
des schémas de classification assez complexes etverdo
incompréhensibles. Ici les propositions de Dessart@algrano et
Wilkins (Trask, 2004 :159) peuvent étre mises edance.

Le XIXeme siécle voit apparaitre les langages ieiis & posteriori,
dérivés d’'une certaine facon des langues déjaaenes. Cependant, ils
se limitaient a promouvoir une forme de réguldigsaqui correspond
a ce que l'on entend par normalisation dans le phdotumentaire
(singulier/pluriel, masculin/féminin). C’est pouette raison-la gu’ils se
présentaient assez souvent comme un patchworloet pas obtenu de
résultat pratique évident.
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Ces expériences ont mise ne lumiére qu’il ne saiffpas de construire
un systéme similaire au langage pour que le fonogment
communicationnel s'installe. Les systtmes de diaation
bibliographique apparus a la fin du XIXeme siecetigipent aussi de
cet ensemble. La Classification Décimale de De(&yD) apparait
comme l'intention d’établir un systeme de dix ctssslécimales qui
couvriraient I'ensemble du savoir, accompagnéesn dmdice
alphabétique.

De fagon générale, toute classification suit lengige de la division
logique, qui répond par la structure et présente ontation. Ce
systéme de codification integre des symboles dphlabet romain et
des chiffres arabes. Lorsqu’ils s’éloignent deglees naturelles, les
systémes de classification gagnent en univers&itéscient de cette
caractéristique fondamentale, Dewey a créé un nsoan qui

rapproche son systeme du langage naturel : l'indipbabétique de
sujets. De cette maniere, Dewey met en évidenbedein d’intégrer au
systéme construit, qui recourt a la codificatiortifiaielle, des

fonctionnalités qui le rendent interprétable. Recau langage naturel
est le signe qu’on ouvre l'interprétation de la CRDun public plus
vaste — méme si une partie significative de ceipuddt composée de

professionnels de I'information.

3. MEMOIRE SOCIALE

Pour comprendre la dimension des mémoires auefiaiil suffit,

d’abord, que I'on distingue dans le terme connassadeux notions:
celle du processus individuel de génération deolnaissance — qui
concerne prioritairement la psychologie et la uojghie — et le
processus collectif de production de la connaissafendé sur le
traitement représentationnel de la connaissancegestrée, dont le
résultat se présente comme mémoire sociale. Cettaoire, fruit de
'organisation sociale de la connaissance, tratkst contenus des
documents et suppose que l'on considére les lasgdge auteurs
(producteurs des contenus), de lindexeur, du wvdedte pour

l'indexation (structure synthétique), du cherch@i’usager n’est pas
le promoteur de la recherche) et de la questiomdt#e au systéme.
Dans ce sens-la la mémoire sociale ne se présergesgulement
comme stock passible de manipulation directe padillidu, mais
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comme un ordre informationnel socialement dispenild'est-a-dire
communiqué, pour la récupération et 'usage paoliété, différencié
par les compétences linguistiques de ses différeaggnents, ce qui
associe une dimension démocratique a la question.

Nous comprenons, donc, que la mémoire sociale badlm mémoire
documentaire, mais ne s'y limite pas. La mémoireiade peut étre
associée au territoire dont la mémoire documentdire la carte.

Conclusion

La mémoire documentaire organise l'information, etégrant la
préoccupation de la récupération de linformatidnee déterminant
également I'accés a I'information et, par conségusmn appropriation
lorsque 'on établit une relation artificiellemamivoque entre le stock
d’informations et sa représentation. Si les refetid’association et de
synonymie introduisent un potentiel de diversitdatgage au systéeme
d’'information, ou de points de vue, ce systémeinaeta refléter le
présupposeé et les options pour lesquelles il acgté. En d'autres
termes, le systéme d’information n’a pas le poudarreprésenter la
pluri-signification présente dans les stocks infationnels, bien que la
représentation de l'information soit considérée e@mrune forme de
communication de la mémoire documentaire. La mémoir
documentaire (le stock d’informations organiséxtite pas forcément
(ou pas nécessairement) la mémoire sociale, maisgoatribuer a ce
gue cela arrive. Pour que cette contribution seciegise, il faut
expliciter les options qui ont mené a la configiomat(sélection et
organisation) de la mémoire documentaire.

L'explicitation des options disponibles pour lesagesrs permet
d’attribuer du sens aux résultats de la recheréhda mémoire
documentaire et, sous cette condition rendre mé&maociale
socialement significative. La motivation pour langréhension de
'accés comme explicitation sémantico-pragmatique langage du
systéme est associée au caractére «a posterideis» langages
documentaires (LD). Bien que sa catégorisatiogsggpour des raisons
intérieures au systeme d'information et au domdmeonnaissance en
question, pour l'usage, le LD doit s’actualiser tant que dérivation
d'une langue déja existante. Conceptuellementc,dbarticulation
entre les différents systémes de signification d@on des langages
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«a posteriori ») est le trait fondamental pour plecessus social
d'usage de linformation. En ce sens, les systémesrecherche
d’'information sont des processus de communicatiociate de la
connaissance ayant pour objectif de rechercheapprochement entre
la consommation et la génération de la connaissamceartir

d’ensembles d’options.
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