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Résumé

Langage commun et partage des savoirs sont anatysgans le cadre de la
problématique des migrants souhaitant s’inséres darsociété francaise. La
pré enquéte présentée engage une réflexion susposdif technique de type

info communicationnel, le code de la route, afiétddier dans quelle mesure
il faciliterait I'accés au langage commun de laiétécd’accueil. L'étude d'une

situation de communication interculturelle a unbedle micro-sociale permet
d'observer et de comparer la mise en partage deirsasuscitant un écho
cognitif dans la culture d’origine.
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Title
INSERTION OF MIGRANTS AND DIVISION OF THE KNOWLEDGE

Abstract

Collective language and knowledge sharing are apdlyhere within the

framework of the problems of the migrants wishiadit in the French society.

This pre investigation introduces a reflection ontexhnical device of

communication information type, the Highway Codeorder to study up to

what point it would facilitate the access to thenooon language of the society
of reception. The study of a situation of interatdd communication on a
microphone-social scale makes it possible to olesand compare the setting
in division of knowledge causing a cognitive echahie culture of origin.

Keywords
Knowledge sharing, Insertion of the migrants, lotétural communication,
Collective language, Highway Code
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Introduction

Le partage des savoirs implique en termes commionces
de parvenir a une résonance cognitive. Dans le champ de la
communication des organisations, cette résonanekn sBouillon
(2004), suppose gue les protagonistes se situestutacollectif qu'ils
comprennent. lls doivent aussi pouvoir reconndege interlocuteurs
réels afin d’appréhender et d'interpréter les diger situations et
logiques d’'action de la vie quotidienne ou professelle. Ainsi
émerge un langage commun constitué de mots, derenéls
communes, d’'implicites, d'objets constitutifs declammunication, de
la coordination et de la mobilisation des savo®s, d’'une culture a
lautre, ce langage varie ce qui peut entrainer dificultés de
communication interculturelle. Nous considérons tjapprentissage
d’'un langage commun — susceptible de générer unemcmication
sociale adéquate au sein d’'un pays d’accueil —sséeede construire
une certaine résonance cognitive ou plutét de gowe que nous
appellerons un écho cognitif dans la culture dioegin fine, I'objectif
est de co-construire un langage commun interclltideus nous
sommes demandé quel type de dispositif était stibteepl’ouvrir puis
de faciliter 'accés au langage commun de la séaé&ccueil pour des
migrants décidant de s’engager dans une démarchgedion. Dans
cette communication, nous nous proposons de réflé&hk question
suivante : le code de la route peut-il étre l'un des dispositifs
d’ouverture et de facilitation d’acces au langagemun ?

Il nous semble en effet intéressant d'appréhendsr situations de
communication interculturelles ou, d'une part, lesotagonistes
échangent des informations et des connaissancesursutheme
permettant un écho cognitif dans leur culture djioe ; et ou, d’autre
part, I'objet du débat, pour mieux impliquer lesotagonistes,
représente une utilité certaine dans l'optique ede Insertion dans la
société d’accueil. Une situation de mise en partaggculturelle des
savoirs sur la sécurité routiere et le code deolster nous semble
remplir ces deux conditions. En effet, le code de rbute est
généralement considéré comme international etelasgpposer que
chaque culture s’est dotée d'un langage commurtifrélda sécurité
routiere. En situation d'échanges interculturelsactin peut donc
s’appuyer sur I'écho cognitif relatif a la maniéhe se comporter dans
la circulation de son pays. En paralléle, toutespene se rendant a
I'étranger peut étre surprise des variations deesege circulation et de
comportements. |l apparait de ce fait indispensabler se déplacer
sans risquer sa vie ni celle des autres d'étreitsbsd a la sécurité
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routiere, de connaitre au moins les rudiments die ate la route et
d’étre informé d’éventuelles particularités daasphys d’accueil. La
perspective de I'étude que nous présentons icidest celle d'une

approche info-communicationnelle du code de lag@atmme systéme
de connaissances visant a assurer la sécuritéedesnpes dans la vie
guotidienne et tout particulierement celle liéedrs déplacements.

Dans une premiére partie nous aborderons la quedéis enjeux d’'un
langage commun et du partage des savoirs pour igmmts. Aprés
avoir précisé notre problématique, nous présergedans une seconde
partie le terrain sur lequel la recherche a été émeainsi que la
méthodologie retenue. Enfin, nous réfléchironslasieffets d'un débat
interculturel, dont le support est un outil teclug@del que le code de la
route, et ce, en termes d’'acquisition d’'un langageamun interculturel.

1. LANGAGE COMMUN ET PARTAGE DES SAVOIRS

Chacun a appris a mettre des savoirs en partagéestmobiliser dans
le langage commun de sa culture d’origine. Or,rlagipale difficulté
du dialogue interculturel est due au fait qu’il maa des références
communes, des implicites (Caria, 1996), la posgibili'interpréter
différentes situations, de se comporter en adémuatiec les logiques
d’action locales et de mobiliser des savoirs pa&dagvec un collectif
que I'on ne comprend pas et/ou qui ne nous esfgmadier. En effet,
«les savoirs dont il est question ici ne se résurpasta des données
ou des méthodes. lIs renvoient a des capacitéagées permettant a
un individu ou a un groupe de mobiliser collectiesn des
connaissances, (...), c'est-a-dire de travaikersemble: il s’agit (...)
de faire tenir ensemble des mondes organisationdéférents »
(Bouillon, 2003). Dans le cas de migrants et d’'soeiété d’accueil, il
s'agit donc de faire tenir ensemble des mondeéréifits. Or, il semble
établi qu’'il ne peut y avoir de réelle insertioncisde, culturelle et
professionnelle sans une appropriation du langaganun de la
société d'accueil. L'expression linguistiqgue n’est equ’'un aspect,
formel, et des plus faciles a acquérir. A elle seld langue ne permet
pas, en effet, une connaissance suffisante declatécet de la culture
d’accueil.

1 Et méme, selon nous, de vivre ensemble.
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1.1. Migrant et culture d’accueil

Le migrant possede déja un langage constitué de, rdetréférences,
d'implicites,...il a vécu dans sa culture une sitoiatde partage des
savoirs, il a construit du sens grace notammemi pantage local des
savoirs. Aussi, comme le précise Bratosin (2004 @pprenant une
langue étrangeére, une culture étrangere, la comendion n’est[-elle]
pas celle de I'objet, mais celle du sujet qui pause référer a des
repéres existant déja dans son systeme de sigiofiea Dans ce retour
sur soi et sur sa culture, le migrant se référesardpéres culturels et
symboliques (Viallon, 19979ui lui appartiennent. Dans une situation
interculturelle de partage des savoirs, le migemtémoignant de sa
culture compare aussi des savoirs. |l devient atogdliateur dans la
transmission de ses savoirs antérieurs et acteurfadguisition de
savoirs nouveaux. Ceux-Cci sont co-construits a impaie cette
comparaison par et pour lui, par et pour dautredce a une
interactivité organisée dans la perspective d'apjgeages nouveaux
(Di Crosta, 2006).

Y

Toutefois, a linstar des organisations, il ne ®agas d’ancrer
l'interculturel dansla co-habitation de représtotes, de sens, de
codes, de regles symboliques mais plutét d’envisagair le long
terme I'évolution des représentations, les modifices de pratiques, la
transférabilité de nouveaux usage¢Gauthey, 2002). Ceci est d’autant
plus important qu'«ine mauvaise perception de l'articulation entre
I'universel et le local (...) conduit a des difficdtinconnues dans un
contexte traditionnel. En effet, ce sont les celsugui donnent sens aux
pratiques, méme si les références sont univeréellgsl’Iribarne,
2002). Tres concretement, il semble possible, daesdynamique de
communication interculturelle, de s’appuyer sur kzs/oirs et les
pratiques de la culture d’origine pour accéderaagage commun de la
société d'accueil, puisqune bonne communication interculturelle
peut se donner comme tache, en explicitant le k®as de ce qui se
fait et de ce qui ne se fait pas dans chaque ctetele permettre
d’appliquer au mieux la vieille regle "chez les Rons, fais comme les
Romains™ (d’'lribarne, 2002). Un dispositif technique atdtomme par
exemple la sensibilisation & la prévention routf@eappel, non a des
principes universels politiques ou idéologiquesjsn@ des principes

2 Cependant, lorsque les références universellsiet interprétations locales
ne se confondent pas, la communication interculeurelevient moins
problématique
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universels sociaux. Un tel média pourrait donc étre moyen
d’explorer les cultures, d’'identifier et de computemles habitudes.

A la lumiére de ces divers points de vue et damsidequi nous occupe
ici, @ savoir l'insertion des migrants en Frandeseémble crucial de
repérer des valeurs universeflegnéralement et clairement partagées
et les pratiques locales a identifier et & compen@ette précaution
semble indispensable a plusieurs titres : elleurassur le partage de
valeurs universelles ; elle fonde la tolérance deardifférences ; elle
légitime la possibilité de changer ses pratiques spie les principes
fondamentaux ne soient remis en cause. Dans lgecpsblics migrants
décidant de s’engager dans une démarche d’insgitiapparait donc
utile de se demander quel type de dispositif seragteptible d’ouvrir
puis de faciliter I'accés au langage commun d’w@été d’accueil.

En effet, il semble que I'application des réglescdaduite puisse étre
différente dans chaque pays sans que le principensel de sécurité
soit remis en question; que la co-construction nd’'langage
interculturel commun est envisageable autour daeétes universelles
trouvant un écho cognitif dans la culture d'originet qu’en
conséquence, le partage interculturel de valewles et de savoirs
techniques permette de co-construire un langagentmmde ménager
des passerelles entre des pratiques culturelleciéérentes et des
principes universels partagés.

1.2 Le code de la route comme dispositif d’ouverture et de
facilitation

Dans le cadre de la politique d'immigration acteelles migrants
désireux de s'installer en Frafdadoivent remplir certaines conditions
et notamment suivre des formations les aidant dems démarche
d’insertion. La sensibilisation a la sécurité réwi et au code de la
route fait partie des programmes mis en ceuvre @arofganismes

% ou valeurs communes modernes en tant que valdhigués dans un

domaine technique qui indiquent la conscience deesponsabilité en tant
gu'automobiliste, piéton, cycliste ou cyclomotogisét I'adaptation de ses
comportements pour ne pas risquer sa vie ou callesebs concitoyens.
(Jacqueline Costa-Lascoux, Alain Bergounioux, 188 http://histgeo.ac-aix-

marseille.fr/[program/b1997 ec_cinqua_acc.pdf caédal20/04/07)

“ Dans ce cas, le migrant signe obligatoirement A¢ (€ontrat d’accueil et

d’intégration) par lequel il s’engage, entre autrassuivre trois types de
formation : apprentissage du frangais, formatioriqcie, connaissance de la
société francaise.
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chargés d’accueillir ces publics. Le choix du codela route comme
dispositif technique susceptible d’ouvrir puis @eiliter 'accés a un
langage commun, nous a donc paru judicieux.

Du point de vue des Sciences de I'iInformation,ddecde la route peut
étre considéré comme un ensemble d'informationsrésemtées
iconiqguement et iconographiquement de facon nos@dlcomme dans
un langage documentaire. Ce dernier représentenfesmations a
partir de nomenclatures utilisant par exemple dégrpas fléchés, des
schémas circulaires, etc... Ces nomenclaturggeuyent étre soit
spécifiques a chaque nation, soit faire I'objet ’code international
ou encore régionab (Lamizet, Silem, 1997 - p.406). Scientifiques et
documentalistes doivent ainsi impérativement regpec la
nomenclature et les codes internationaux que ce @i rigueur
scientifique ou pour mieux communiquer entre eux.Meme, le code
de la route, pour des raisons de sécurité, datréspecté partout dans
le monde. Pourtant, puisque l'interprétation egpriori universelle,
comment expliquer que certains migrants rencontest difficultés a
'appliquer ?

D’une fagon générale, linsertion nécessite queysdkeur nouveau
pays, les migrants reconstruisent du sens a diff@neiveaux, social,
culturel, professionnel. Cette exigence est pdiéiment pressante
pour les représentations iconiques qui, présertasyi dans la société,
sont souvent spécifiques a chaque culture. La narigin du sens des
représentations iconiques et iconographiques pmumligrants reléve,
selon nous, de la lisibilité des signes - par exemes panneaux du
code de la route - de I'affichage des intentiotiebjectif commun est
I'insertion - d’'une lecture partagée de la promesse de lavalus
fonctionnelle - mieux circuler en Francet symbolique - un meilleur
acces au langage commun de la société d’'accagédchées a I'action -
par exemple pouvoir accepter un travail qui nétese conduire un
véhicule - et au changement - passer le permiodduire- (Bonnet,
2002).

Nous avons donc envisagé le cas de migrants foartiésiversité dans
la perspective de leur insertion.

® Le code de la route apparait comme un systéme odeespondances
bijectives avec ses formes rondes, carrées owtraines, ses couleurs bleue
et rouge, ses icones en nombre limité et ne permatune liberté

d’interprétation (Ollivier, 2000).

ISKO TOULOUSE 2007-LERASS-MICS



336

2. DES MIGRANTS EN FORMATION

Sachant que les modeles structurent les comportemais que les
contraintes matérielles, sociales ou symboliquespéeiment ces

modéles de s'appliquer tels quels, Desjeux (2002cep ses

observations a une échelle micro-sociale. Poum@&ses raisons, nous
envisageons la question de l'insertion des migrahtdu partage des
savoirs au travers d’'une situation d'apprentisshgéangage commun
au sein d’'un dispositif de formation—insertion.

2.1 Le dispositif « ISCI »

Au sein de I'Université Toulouse Il le Mirail, lewvice de la formation
continue met en ceuvre des actions destinées angets. Le dispositif
«ISCI»¥ sadresse a des migrants qui résident en Franug, ¢
souhaitent s'y installer durablement et dont cegan’ont pas été
scolarisés dans leur pays. Cette action vise dyanel’apprentissage de
la communication en francais et d'autre part I'misa sociale,
culturelle et professionnelle. A l'issue de la fation, en fonction de
leur niveau en francais et de leur situation adstiafive, les stagiaires
peuvent valider leurs acquis personnels et prafessis ; se diriger
vers une formation qualifiante ou professionnel@trer dans la vie
professionnelle ; poursuivre des études supérieltes stagiaires
esperent une plus-value fonctionnelle et symboligu€Bonnet, 2002)
qui consiste en I'acquisition de savoirs et safaire comportementaux
et en I'accés a la compréhension des contraintéérieldes, sociales et
symboliques (Desjeux, 2002) de leur pays d’adoptharirement dit, le
migrant en s’inscrivant a une formation en frangaiprime, sans le
savoir, le souhait d’accéder a cette résonanceitbagmu’il connait
chez lui et lui fait inconsciemment défaut dansudure d’accueil.

Ce dispositif a d’autres objectifs. |l propose éga¢nt de participer a
'analyse des situations discriminatoires en remttas obstacles a
l'insertion sociale, culturelle ou professionnetie fait de I'origine des
personnes et de fournir ainsi des outils d’aide @écision a I'attention
des décideurs publics en charge de la politiquerdigration. Il est
aussi prévu de concevoir, d'expérimenter, de valides outils de

® Insertion Solidaire et Citoyenne, mis en ceuvreugef005 & I'Université
Toulouse |l et financé par des fonds publics ebpéens

" Notamment pour la sensibilisation et la formatides acteurs intervenant
aupres des publics migrants en difficulté
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formation et d'insertion permettant aux personnes, les laissant
acteurs de leur propre insertion, de franchir lestacle® qui entravent
généralement l'intégration. Le principe de basel@&stonstruction de
I'avenir des stagiaires s’appuyant sur leur passésgmnel et leur
histoire collective : il s’agit de créer les comalits d’accueil pour aider
ces personnes a parler de leur vécu, a dépassiendeculturel qu’elles
peuvent ressentir, & favoriser l'interaction saxiat interculturelle, a
envisager un projet professionnel, a préparer ajepde vie en France.

Tout en enseignant la langue francaise, les foumsitent pour tache de
sensibiliser un public composé de différentes ceftuaux réalités de la
vie quotidienne au moyen d’outils techniques auifjees servant de
médiation. En cela, 'un des thémes de cette faomatonsiste en la
sensibilisation a la sécurité routiere et la prépan au permis de
conduire pour ceux qui en ont besoin. Le grouperdotturel constitué
est d'autant plus sensible a ce theme que l'imsedans un pays passe
souvent par la sécurité routiére mais aussi papossession et la
conduite d’'un véhicule. En abordant ce travaillaysrévention routiére
en France et le code de la route, les formatewriealvpour objectif de
faire prendre conscience a leurs stagiaires d'éedies différences ou
similitudes des comportements dans la circulatignedeurs pays et la
France.

2.2 Objectifs et méthode de la recherche

Nous avons mené notre investigation dans le catlneedaction de
sensibilisation a la prévention routiere et au catke la route
programmée entre octobre et décembre 2006 aupmés plblic

étranger ou issu de [limmigration, primo-arrivantsgjoignants,

demandeurs d’emploi ou inactifs. Toutes ces peeomalevent d’'un
statut de la formation professionnelle continues lcenquante sujets
agés de 18 a 58 ans étaient répartis en quatr@agan fonction du
niveau de communication en frangais. La populadi@it composée de
quarante femmes et dix hommes. Pour ce qui concéese

8 Choc culturel, discrimination ou méconnaissancéadmciété francaise et de
ses codes

° Dans le sens ou ils n'ont pas été congus par éesgogues pour une
utilisation en classe mais font partie de la vietiglienne, comme par exemple
les déclarations d’'accidents, les imprimés de @urs# sociale ou encore les
chéeques bancaires a remplir
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guestionnaires, seules les réponses de trentesgsi@igiaires se sont
avérées exploitabl&s

Lors de cette recherche nous poursuivions deuxcipanx objectifs.
D’une part, nous devions vérifier si les stagiaissient des acquis
antérieurs dans le domaine de la sécurité routiedel code de la route.
D’autre part, il s’agissait d'observer commentaltient partager ces
acquis, s'il y avait des différences entre les ggsigine et en repérer
quelques-unes ainsi que leurs effets sur une piprlétrangere vivant
en FranceAfin de faire préciser la représentation du sersspdmneaux
de signalisation du code la route et de repérey y@aionstituer la notion
de prévention routiére dans les pays d’originedigpositif préparatoire
a précédé une séance consacrée a un débat swestsms.

En terme méthodologique, nous avons travaillé fifaen amont des
séances-débat et pendant celles-ci. Tout d'aboiremt des séances,
nous avons appliqué a notre population de migrtaoits questionnaires
congus & partir d’extraits d’enquéteséalisées auprés d’échantillons
représentatifs de la population francaise. Afin gdermettre la
comparaisolf entre les deux populations, migrants et Frangais,
premier questionnaire vise a identifier chez legramts les habitudes
de conduite, les comportements individuels, lesésmtations sur la
sécurité routiere, mais aussi I'’éducation des esfdans le cadre de la
prévention routiere. Le deuxiéme et le troisiemesfjonnaires étaient
respectivement destinés aux migrants ayant le pedmiconduire et a
ceux ne layant pas. A la différence du premier sjo@naire ou
certaines questions étaient seulement reformutésamplifiées pour un
public non francophone, nous avons introduit desstions spécifiques.

% En raison du niveau de francais des participantspnt pas pu répondre
aux guestionnaires, notamment les personnes amedfgsa

1 Réalisées par Gatard et Associés - Etude sur p@meabilité individuelle au

volant - pour la Prévention Routiere en 1999 (wwewvpntionroutiere.asso.fr),
le CREDOC - L'éducation au risque routier — pouPlt&vention Routiére et la
FFSA en 2005 (http://www.preventionroutiere.asgetfides.aspx#) et par
linstitut BVA - les Francais et la prévention rare - pour A2C et la

Prévention Routiére en 1998

“Dans la suite du travail, les résultats des engudtancaises seront
accompagnés de la lettre A, ceux de nos questimmde la lettre B
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Au final, seuls deux questionnaires étaient adrrigs a chaque
stagiaire.

Dans un second temps, pendant les séances-débatamons utilisé
deux techniques complémentaires : 'administratim test préalable
vérifiant la connaissance de panneaux de signalsattilisés en
France® et I'observation directe non participante d’uneuadion de
communication interculturelle. Les stagiaires éthigunis dans une
salle de cours aménagée en U pour faciliter leariggds. Au tableau
était fixée une affiche donnée par la PréventiontiRee et comportant
tous les panneaux signalétiques du code de la.rhete Iégendes
étaient cachées de maniere a faire parler et cotemeddes séances-
débat devaient nous permettre d'une part de valEeréponses de
notre population aux questionnaires, d’autre patiedter de repérer les
effets d’échanges d’expériences et de pouvoir ifientcelles qui
pourraient étre transposées dans la société dihcdims de ces
activités, les formateurs, qui avaient acceptéiltbat notre matériel
d’enquéte pour leurs interventions, animaient lbati&elon un guide
que nous avions élaboré avec eux ; nous nous sorppwsonnée
comme un observateur non particigant

3. REPRESENTATIONS ET CULTURE D’ORIGINE : DE L’'INTERET
DE SAVOIR CONDUIRE

3.1. Comparer les représentations, les régles et les pratiques

Les formateurs intervenant auprés de notre populativaient pour
tache de faire comparer les comportements rekatidissécurité routiere
et éventuellement de faire prendre conscience fé&ethces entre

pays.

Les réponses au test préalable indiquent une matEamce
importante des panneaux de signalisation au seitadgopulation
migrante. Ainsi, moins de 50% des participants emssent les huit
panneaux pour lesquels il était demandé de dommeexplication. Par

3 Notamment « la lisibilité¢ des signes » (Bonnetp20par référence aux
panneaux de signalisation en tant qu’icbnes

4 Observateur non participant pendant I'activité nmaési nous sommes par
ailleurs responsable de cette formation.

ISKO TOULOUSE 2007-LERASS-MICS



340

ailleurs, soixante panneaux étaient présentésza seigiaires, chacun
devait en choisir au moins deux et en donner l|anidiéh. Sur 168
réponses données, plus d’'un quart sont incorreCegsaines personnes
n‘ont donné aucune définition, en revanche daugasont donné
jusqu’a vingt-neuf. Certains parmi ceux qui ontaiégu, ont expliqué
avoir choisi parmi les panneaux gqu’ils connaisdadenqu’il était facile
de comprendre grace a licéne ou a linscriptiogufant sur les
panneaux.

Les réponses au premier questionnaire montrentcguains acquis
sont identigues ou comparables par rapport a ldigpea de la
conduite (78% de la population de migrants et 83/4dadpopulation
francaise déclarent conduire un véhicule  motoriséux
comportements, & l'importance de I'éducation a la sécurité rexi
Cependant méme si au sein des deux populationgranee majorité
pense respecter les régles de conduite, 73% deplalgiion A® estime
que les autres conducteurs ne respectent pas éedepth route contre
43% de la population B Ainsi, certains acquis divergent a des degrés
variables et montrent que I'application des réglesconduite peut se
modifier en fonction des cultures pour ce qui conee les
comportement§, I'éducation des enfarifs

Il est intéressant de constater que les questioingcensent le plus fort
consensus sont toutes liées a l'une des trois diomen de notre
questionnaire : sécurité, prévention, éducation gspit des valeurs
universelle®. Globalement, les réponses aux questions, corfopiér

les échanges observeés lors du débat, permettemtider & une échelle
micro-sociale notre hypothése selon laquelle lsdtion de ce type de
matériel authentique pour la formation de migrarigele bien des

> par exemple, d'une maniére générale, les deux Ipigms se disent
respectueuses des régles de conduite, mais pamé&legs ; les modalités
mises en ceuvre pour traverser la rue sont généatelms mémes dans les
différents pays représentés et en France

16 Questionnaires de I'enquéte réalisée par le CREQfQote 11) auprés de
la population francaise

" Questionnaires soumis aux migrants

8 par ex. les principaux reproches adressés aux uctads sont
respectivement pour la population A de rouler tv@p, pour la population B
de rouler trop lentement

® Par ex. en présence denfants, la conduite de dpulption B est
majoritairement différente, contrairement a la gapon A

% Dans le sens défini plus haut
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variations culturelles et des habitudes diverses da domaine de la
vie quotidienne sans remettre en cause le prirgfifgeent, a savoir le
besoin de sécurité des biens et des personnes, Bafis avons mis en
évidence l'appropriation d’'un langage intercultutemmun autour de
principes universels concernant le code de la raitda sécurité
routiere ; la co-construction d’'un langage intetndl commun autour
de références universelles concernant des praticulaselles locales
devient donc envisageable. Il reste a vérifier éaégalisation de ces
résultats et la transférabilité de cette expériewed’autres supports
techniques de la vie quotidienne.

3.2. Conduire pour s’insérer

Dans les deuxiéme et troisieme questionnairegjlestions posées aux
seuls participants de I'enquéte B ciblaient cegtgioints particuliers
qui n'avaient pas été abordés dans I'enquéte A.qUestions visaient a
cerner une problématique spécifique a notre popualate migrants
concernant des habitudes de conduire dans les giayigine et le
besoin de conduire en France. Le débat, outre Igdsanges
d’'informations relatifs aux panneaux, a permis dialer et de préciser
ces deux aspects.

Dans les pays d'origine les pratiques differenéadcoup de femmes
conduisent en Inde et en Algérie, peu en Russie 8&€négal et enfin, &
Mayotte «c’est comme en Frante» ; au Mexique et au Viet Nam, les
voitures sont rares car peu de personnes ont laipenais il y a en
revanche beaucoup de bicyclettes et de motocysleftencernant la
nécessité de conduire en France, 58% des persantezsogées
déclarent avoir besoin de passer le permis de @@n€ela France, contre
26% qui ne le souhaitent pas. Au cours du débatnambreux
arguments sont avanceés pour justifier le besoicoteluire en France :
trouver un travail, aller au travail, faire preuge mobilité, voyager,
s'intégrer. Un participant précise en cela qu'il éificile de vivre en
France sans voiture. Et plus particulierement pesifemmes il s’agit
d’étre indépendantes, de favoriser I'égalité avea kconjoint, d'aller
chercher les enfants, de faire les courses etamspgorter les charges
lourdes quand I'époux travaille, d'aller & des mndous, d’'avoir des
déplacements plus pratiques en toute occasion. Bgpliquer les
difficultés a passer le permis en France, les naisovoquées (plusieurs

1 Réponse d’une stagiaire
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étaient possibles) sont la connaissance insufisdatfrancais (41%),
le manque d’'argent (36%), le manque de temps (23%).

L’implication recherchée est confirmée : tous léagmires se sont
exprimés, soit en parlant des pratiques de leuys garigine ou de
celles de la France, soit en les comparant ; soidemandant des
informations, soit en en donnant.

3.3. Mettre des savoirs en commun

Avant le début de la séance-débat, les stagidirgéressent a I'affiche
collée au tableau et commencent a la commentee esux. Les
échanges s’instaurent immédiatement

Puis le formateur passe a l'analyse de [laffichenri® par la
Prévention Routiére ; tous ne connaissent pasdapgaux présentes.
Quelques-uns décrivent immédiatement certains g&@becatégorisent
les six groupes de panneaux (couleurs, formesgaags). Ceux qui
savent déja expliqguent aux autres qui les décotwertains panneaux
ainsi que les différentes regles de conduite ouctasportements en
France et dans leur pays. Les échanges d’informatmrtent sur la
signification des panneaux, les différences danse$pect de la loi
selon les pays, la formation personnelle, les difiées de couleurs des
panneaux dans certains pay$éducation des enfants, les différences
de I'occupation de I'espace, les piétons.

Certains indiquent également quels panneaux n&xigias dans leurs
pay$>. Tous signalent des différences dans la maniérodduire par
rapport & la Franéé et dans les modalités de sanction en cas
d'infraction. Les stagiaires expriment aussi ceedai de leurs

représentations concernant le comportement desucteds, des

2 Un participant argentin signale qude«ouge et le jaune avec des signes
noirs sont utilisés en Argentine, au Brésil, auxA%arce que ces couleurs
restent longtemps dans I'asil

% Selon un participant colombien, on ne trouve pagdnneau indiquant la
présence de neige, parce que, dit-il, il 'y agmaeige dans son pays

4 «au Mexique, les conducteurs ne respectent pasde de la route, les
enfants le savent. Mon fils a appris en France,vérrau Mexique il a été
surpris et était quelquefois en danger
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piétons, les femmes/hommes au vofgnitéducation des enfants, la
sécurité routiere, la police. A la fin de la séamteen termes de
réflexion générale, un participant remarque duast étonnant de voir
les différences entre les pays, il y a une culumeverselle mais les
pratiques sont partout différentes

Les échanges sur le code de la route et la préverautiere semblent
donc bien favoriser un co-apprentissage généramtcommunication
sociale plus adaptée au pays d'accueil dans la magu«comme la
cognition individuelle, la cognition collective seonstruit "en
contexte", c'est-a-dire a partir d’'un objet et danee relation a une
identité collective> (Avenier, 1998). Ces échanges, s'appuyant sur un
écho cognitif personnel, ont aussi montré que e tyinteractions
interculturelles  permettait aux participants de ntgroger
mutuellement, de se conseiller, en bref, de parteges savoirs. Ainsi,
la sensibilisation a un dispositif technique autimgpre dans une
situation de communication interculturelle devrgpermettre de
constituer un groupe social interculturel développdes attaches, des
repéres et de construire une résonance cognitigecutturelle en phase
avec le langage commun de la société d'accueilsiAile partage
interculturel de valeurs sociales et de savoirBriggies, permet de co-
construire un langage commun, de ménager des plsseentre des
pratiques culturellement différentes et des priesipniversels partagés.
A I'issue de ce travail exploratoire - étape prbbdal’une recherche de
longue haleine -, il semble donc qu’un disposii€itnique peut étre
utilisé comme outil favorisant interactions et nfdees pour
'acquisition de savoir-étre et de savoir-commueiglen contexte
d’acculturation et d’acquisition de compétencesvetias. Dans tous
les cas, il semble générer une communication sopiak adéquate.

Conclusion

Notre intention était de vérifier si dans une dyitara de
communication interculturelle, il était possible deénager des
passerelles entre des modalités de partage desssautiurellement
différentes de facon a favoriser, en s'appuyantusuécho cognitif, la
construction d'un langage commun. Pour ce fairgjsnavons réalisé

% «les femmes conduisent mieux que les hommes paelesont peur de
'accident»
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une pré-enquéte qui consiste en une approche catiygades savoirs
originels relatifs au code de la route et a la enéion routiére dans des
cultures différentes.

Y

L'un des premiers constats a souligner est qu’uomemclature a
prétention internationale peut étre dépendantérderprétation qui en
est faite sur le terrain. En effet, il semble quémma un systeme de
connaissances techniques représenté iconographégtietonne lieu a
des interprétations et des comportements différévitgss nous avons
aussi constaté que lors d'un échange intercultswel un dispositif
technique existant dans tous les pays et faisgrel @ des références
universelles, des migrants venant de différentss paypriment une
confrontation de l'universel et du local. Il apgarégalement qu’en
favorisant les échanges sur un systéme de conneésgachnique
reconnu comme international, les protagonistes grulégitimement
s'appuyer sur leurs connaissances culturelles yetréférer pour co-
construire de nouveaux savoirs. Les résultats deawail exploratoire
indiquent des tendances que nous serons amenéécigeprdans la
phase ultérieure de notre travail de recherche paquelle nous
devrons également d'une part réajuster nos oussretueil des
données afin de les rendre plus rigoureux ; d’gpare tenir compte de
certains biais dans le recueil et I'analyse desndes, comme par
exemple, [I'éventualité d'une mauvaise compréhensiates
questions chez un public non francophone.

Enfin, prendre en compte les pratiques socialdgyrelles et cognitives
d’origine en s’appuyant sur un systéme techniguebse contribuer a
l'insertion des migrants dans le pays d’'accueikquée ceux-ci peuvent
ainsi trouver des reperes et construire des lieasgx. Dans un méme
esprit d’échange, sensibiliser les acteurs du gaueil a la diversité
de langages communs pourrait étre un moyen d’'ac@dpartage des
savoirs des cultures accueillies. Dans une soaetiiculturelle, ce
double objectif ne peut étre celui d’'individus, seelui d’'une politique
publique. C’est pourquoi, les responsables de ldiqae dinsertion
des migrants ont besoin d’outils d’aide a la décisjui prennent en
compte non seulement les techniques mais aussue€fre surtout les
dimensions sociales et culturelles du partage aesrs.
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