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Au cours de leur carriére universitaire, les étndissont soumis a un travail
intellectuel intense. Cet engagement les détermifréquenter assidiiment la
bibliotheque universitaire. Mais les obstacleslgjuencontrent au cours de
leurs recherches documentaires posent la questobadéquation entre les
besoins informationnels exprimés et les réponséls gm attendent. Celles-ci
restent soumises a des tensions qui se manifesténatle recours au dispositif
technique de recherche bibliographique (OPAC), feescriptions des

enseignants qui demeurent pour beaucoup un balesggntiel, et le systeme
de classification des documents de la bibliothégqagencement souvent
pourvu d'une raison classificatrice.
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Abstract

During their university career, the students ardjexted to an intense
intellectual work. This commitment determines thiano frequent dedicatedly
the university library. But the obstacles which ytheneet during their
documentary research ask the question of the adgedusiween the expressed
informative needs and the answers for which thgeekfrom it. These remain
subjected to tensions which show themselves betvibenappeal to the
technical device of bibliographical research, thespriptions of the teachers
which remain for many an essential beaconing, badlassification system of
the documents of the library, structure often pded with a classification
reason.
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Introduction

Les systemes de classification qui organisent ledson
documentaire d'une bibliotheque tentent d'incarmer classement
idéal, orienté vers une conciliation entre la classifarades savoirs et
le rangement matériel des documents. Mais pourdaccé ceux-ci et
aux informations qu'ils contiennent, les étudiaettent soumis, lors de
leurs recherches documentaires, a une conciliattre une dimension
technique et une interprétation satisfaisante de ctanposante
intellectuelle de leur démarche initiale (Desprésvhet, Courtecuisse,
2006). D'une certaine maniere, Internet incarne r pbeaucoup
d’étudiants un recours essentiel, outil fortementré dans les pratiques
quotidiennes et les maniéres de rechercher s'sgemtent. Elles
demeurent fortement influencées par l'aisance deetherche sur
Internet, et notamment par Google, facilité souvéhtsoire de
I'obtention de nombreux résultats. @eagmatismetechnique semble
aussi favorisé par des formations souvent orientées les techniques
de recherche documentaire plutdt que sur les asppatement
informationnels (Fondin, 2007) ou il s'agit avaautt de se tourner
plutbt vers une postuiitique de l'information.

Nous aborderons, dans un premier temps, les congliti'émergence
des stratégies d'apprentissage des étudiants eerdrdesquelles se
forment celles informationnelles. Dans un seconthpt& nous
examinerons les maniéres et les conditions au rsagesquelles ces
individus manipulent linformation et comment ilsccadent au
document, notamment face aux fondements classifieat qui

régissent I'agencement des documents d'une bibdjoth

1. STRATEGIES D'APPRENTISSAGES ET RECHERCHES
DOCUMENTAIRES

1.1. Exigences des fondements paradigmatiques des
disciplines

Pour B. Lahire, le type d'études « [.pbur ce qui concerne les
pratiques universitaires des étudiants, est la alble la plus

ISKO TOULOUSE 2007-LERASS-MICS



368

discriminante, celle qui engendre les écarts ddigua et de jugement
les plus grands (Lahire, 1997)Les effets de filiéres résultent souvent
de formes pédagogiques particulieres, issues dexlitidns
intellectuelles complexes qui les animent. De méetles émergent de
limplicite qui gouverne les dynamiques et l'agememt des
disciplines. Les travaux de Mathias Millet (2003)nume ceux de
Régine Boyer et Charles Coridian (2002) attestassiade |'importance
de la fonction socialisatrice des disciplines. Pd&lain Coulon,
I'affiliation intellectuelle procéde d'un apprersigye des catégories du
monde intellectuel dans lequel les étudiants éval¢€oulon, 2005).
Cette notion accorde toutefois une plus grande itapoe a l'activité
du sujet connaissant et integre un caractéere éfvdutiravers la
pertinence de ces apprentissages. C'est une adaptaicessaire et
complexe aux régles implicites de I'enseignememéseur, c’est-a-
dire des comportements attendus qui se poursudimmoent a travers
de nouveaux rapports aux savoirs.

L'entendement des régles implicites (techniqueagdge, modeles,
etc.) qui régissent ces disciplines constituens shoute un défi que les
étudiants se doivent de relever (Kuhn, 1983). Leegsité de répondre

a des exigences disciplinaires semble bien issue développement
heuristique entre les activités d'apprentissage, les pratiques
documentaires et les spécificités socio-cognitiveéss matrices
disciplinaires. L'apprentissage documentaire perofems ce contexte,
de saisir pleinement et d'interpréter ce «monde idéss» (Coulon,
2005). Car dans le méme temps, les « effets dadilb imposent aux
pratiques universitaires dormalismedocumentaire (lecture extensive
ou intensive selon les disciplines par exempledj ngmpliquant pas
nécessairement que ces usagers restent continastlesoumis a ces
contraintes, conservant par-la méme un statudameiné (Le Coadic,
2004). Il existerait donc une interdépendance fertge les exigences
des champs disciplinairésorpus conceptuel, références majeures, etc.)
et la normativité documentaire, omniprésente dass dctivités des
professionnels de linformation (indexation, langmgd’autorité,
classifications, etc.).

1.2. Lire et écrire a 'université

De méme, pour Mohamed Dendani et Pascal Reyssét,] le degré
dinvestissement des étudiants dans les lectureslaiges et
extrascolaires varie considérablement selon l&ifdi d'études>. Les
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filieres scientifiques et techniques des univessiiémeurent un lieu
d'investissement moindre dans les lectures eralec les études alors
que les étudiants inscrits dans des filieres pesqguelles l'accés aux
connaissances passe davantage par la lecturegssigsent plus dans
les lectures d'études. Cela se remarque d'autams pgue cette
proportion augmente avec le niveau d’études.

Les caractéristiques essentielles portent bienetu-des effets de
filieres, sur l'intensité du recours aux photocapiallant jusqu'a un
usage massif de la photocopie des cours notamraestlés formations
ou la place de la lecture semble moins mobiliséen{lani, Reyset,
2001). De plus, il semble que, selon les autewrsfelcours aux
photocopies d’ouvrages entraine un faible recourspotocopies de
cours. Enfin, il est fait peu de place pour lestpbopies d’articles de
périodiques comme les ouvrages disponibles au phésage de la
photocopieuse selon le cycle d’études révéle gsilmtocopies des
cours sont davantage le fait des étudiants du premycle. Les

résultats de cette enquéte indiquent aussi quétleiants du second
cycle, qui ont eu le temps de se familiariser deecservices offerts par
la bibliotheque et qui sont « davantage sollicipé@s I'initiation a la

recherche » sont en toute logique plus amateursplugocopie

d'ouvrages que leurs camarades débutants. Il edeestéme pour la
lecture de revues.

1.3. Dans quelle mesure les pratiques informationnelles des
étudiants participent-t-elles a leur affiliation intellectuelle ?

Les fondements paradigmatiques des disciplinegraesi aux étudiants
un ensemble de pratiques et de savoirs « [...]oedslecture savante,
démarche documentaire élaborée, écrit universitgibeshoullieres ;
Nacher ; Panijel, 2003). Elles imposent par-la mé&hae démarches
complexes de traitement de l'information. De méraecapacité a se
documenter de maniere autonome dans I'enseignesupgtieur passe
nécessairement par une triple compétence, a lafpig disciplinaire,
documentaire et technique(Despres-Lonet, Courtecuisse, 2006). Mais
cette corrélation subodore un déséquilibre. Ent,effesage d’Internet
prime presque autant que le livre sur les autrppa@ts documentaires,
le livre conservant un impact essentiel comoagtion intellectuelle
forte. Les étudiants doivent a la fois savoir juderla pertinence des
informations recueillies et maitriser le langageuwtoentaire en usage
dans la bibliothéque.
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Par conséquent, les compétences documentairefoehatiques d'un

étudiant restent étroitement liées a son domaimxpértise. Or, la

confrontation entre deuikléologiesdemeure inéluctable. D’'une part,
celle ou Internet apparait comme un environnemeisénant

consultable et susceptible de répondre aux exigemias usagers.
D’autre part, celle ou la normativité régit I'ordancement d’un fonds
documentaire, obligeant les étudiants a recouriung@ médiation

technique (via un catalogue bibliographique infaiggg. La matérialité

du document impose ici de maniére plus apparentmiices régles

d'usages éditoriales, auctoriales, etc. Les éttsligraraissent peu
disposés a s'investir dans un espace documentairgragnant

ergonomiquement et cognitivementinsi, la caution d’'un discours,

validée par des instances expertes (auteurs, ésjitbibliothécaires,

etc.) semble repoussée au profit d’'une recherckéeailiée a la

rentabilité immédiate. En ce sens, l'identificateinia satisfaction des
besoins informationnels s'inscrivent bien dans udémarche

économique globale, entre investissement et rditéabi

2. PLURALITE ET HETEROGENEITE DES STRATEGIES
INFORMATIONNELLES

2.1. Les étudiants, des usagers de l'information comme les
autres ?

La figure idéale de l'usager n'existe pas « ¢hque type possédant un
ensemble de caractéres qui permette de les casagori(lLe Coadic,
2004). Il importe de comprendre que les usagergposent autant de
figures que les caractéres qu'ils représententegtblesoins qu'ils
manifestent. Leurs environnements culturel, infdrommel, cognitif,
émotionnel ou social (Godbold, 2006) déclinent autde types
d'usagers qu'il existe de besoins spécifiques &irbgenes. Qu’en est-
il pour les étudiants ? Comment les enquétes dedideurs pratiques
informationnelles les appréhendent-ils ?

De maniére globale, les enquétes sur les compontsme
informationnels des étudiants s’attachent essémtient a relever
l'inadéquation ou la pertinence des pratiques faoe moyens dont ils
disposent sur leur site de formation. Ces enquétagrent combien la
bibliothéque universitaire demeure au centre destbns, moins de ce
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qui releve des exigences du travail universitairaiéme. Récemment,
l'enquéte du CRéDOC (Centre de Recherche Pourddétat
I'Observation des Conditions de vie) comme le réawssier du
Bulletin des Bibliothéques de France, « les étudian bibliothéque »
(2006) démontre que cette problématique proviemel’préoccupation
plus large, axée essentiellement sur la réussieéteiants dans un
contexte concurrentiel, notamment dés les premigneges. Ce n’est
donc pas un hasard si cette réussite passe auds géveloppement
d'une culture informationnelle a [luniversité. Diaes enquétes
s’attachent a enquéter sur des publics spécifigeden les cursus ou
les filieres (Couzinet, Bouzon, Normand, 1996) dutdi sur les
rapports entre pratigues documentaires et rappoda&oir (Boubée,
2001). Ces enquétes montrent combien leurs pratique
informationnelles demeurent restrictives, orientgess des réponses
immédiates face a des exigences toujours plussfoibe ce fait,
Internet demeure un objet d’enquéte essentiel.

2.2. Entre validité de I'information et expertise documentaire

Il s'agit donc de former les étudiants a la matie l'information,
orientée vers un savoir-faire explicatif et intétatif. Toutefois, les
formations documentaires restent encore méthodnlegi c'est-a-dire
circonscrites a I'appréhension et a la maitriseremgpique des outils
techniques. Or, il s'agit bien de former a des daéhes intellectuelles,
a des compétences informationnelles transversalas, des
questionnements critiques, réflexifs, qui soutiareht les démarches
pédagogiques. Cela ne peut se faire que conjoimiensu
développement d'une expertise disciplinaire et pas contre celle-ci
dans le but d'apprécier d'abord qualitativememfofimation.

Asefeh Asemi souligne dans une enquéte sur lesoaéshde recherche
d'information des internautes alors méme que lediats dépendent
encore, et de maniére évidente, des documents nmépyi combien

ceux-ci ont a la fois besoin d'outils techniquesagnitifs, mais aussi
d'éléments permettant de qualifier linformation séfi, 2005).

Dailleurs, les travaux sur le statut du documeéntensifient depuis

quelques années. Ceux-ci portent essentiellemen¢syportées socio-
cognitives, économigues ou communicationnelles diicule de

l'information.
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2.3. Une approche pluridimensionnelle du document

Nos propos tendent plutdt vers une appréhensiorbatgo du
«document », en tant qu'ensemble formé d'un supportd'une
information complexe. Cela semble aller de soi.téfmis, ce document
tend a salésincarnerpar un traitement physique et intellectuel opéré
par les professionnels de l'information. Dans lelgmgement de ces
opérations, la disponibilité du document reste gsend un statut
particulier. Elle oscille en effet entre une postastentatoire c'est-a-
dire dans la mise en scéne de ses caractéristiphgsiques et
intellectuelles (agencement physique selon le cantatellectuel,
signalétiques, nouveautés, etc.), et un abandonspite du document
lui-méme, o [...] c'est le document qui tend a perdre sontitieet a
étre relégué parmi les accessoires dont on n'agpigspréoccuper une
fois qu'on a obtenu l'information qu'il apportagule digne d'intérét»
(Meyriat, 2006).

Pour une majorité d'étudiants, la bibliotheque ersitaire demeure un
espace fonctionnel d'études, qui semble garantie ambiance
studieuse. Le livre y conserve aussi toute sa valgmbolique. Malgré
les bases de recherches bibliographiques misegr ailgposition et «
[...] l'impression d'un niveau correct que l'on peut observer chez
certains étudiants quant a leurs compétences daotaires (Poissenot,
2005), certains étudiants restent toujours conf®nt devant
l'importance des fonds documentaires, a un risqee «d [...]
papillonnage stérile et de zapping sans fin (Péclard, 2004).
Cependant, cette sélection hasardeuse n'est @dsnent dénuée de
fondements. L'agencement dont fait I'objet le foddsumentaire, tend
a orienter convenablement une majorité d'étudiantsint est que la
logique inhérente a cet agencement soit réellermemiprise. Or, une
confusion semble tres clairement apparaitre icreemformation et
document. Les bases de recherches bibliographigissparentent
véritablement a une recherche d'information : s¥fées auctoriales,
éditoriales, cote du document, etc. Dans un tel vament, le
document occupe toute sa place dans la collectibe-m&me,
l'intention de lindexeur tendant & lui procurereumplace dans
l'agencement global du fonds documentaire, etjd®ifier celle-ci au
travers de l'unilatéralité de la démarche, les ersagitant souvent
exclus de celle-ci. Il importe donc de se demamides quelle mesure
l'indexation peut apparaitre comme un processusitifode médiation
pédagogique ? (Verlaet, Rondeau, 2006)
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3. IMPACT DES PRINCIPES CLASSIFICATOIRES SUR LES
RECHERCHES DOCUMENTAIRES DES ETUDIANTS

3.1. Dynamiques de la contiguité heuristique : vers un classement
idéal ?

Un fonds documentaire représente en premier liee callection
ordonnée de documents. Mais, de maniére sous-f@deobnstitue une
conciliation harmonieuse entre le rangement matdes documents et
la classification des savoirs encyclopédiquesgtisge par une certaine
raison classificatriceou

« [...] des choix intellectuels forts, et I'histoirde la
bibliothéconomie est traversé par la quéte des qipes du
classement idéal qui pourrait concilier le rangermemtériel
des ouvrages avec le découpage des savoirs, vairtepéve
de contiguité signifiante ou la proximité des Isrsur le
rayonnage tracerait des itinéraires intellectuelst e
heuristiques.¥Jacob, 1996)

La contiguité heuristique qui détermine selon @obale modéle de
classification des documents dans une bibliothesuanifeste une
opération de déclassification — requalificatides savoirs en rupture
avec les modeles et les terminologies scientifiqgagemporains. En
ce sens, il s'agit bien la d'un décalage dansdsaitis initiaux, a la fois
des spécialistes disciplinaires, des professiordel§nformation et des
étudiants. Chacun expertise, a sa maniere, seinbesoles réponses
qu'il peut y trouver chez l'autre.

En définitive, lI'espace de recherche documentage étudiants en
bibliothéque se situe essentiellement entre lestraiotes de
lagencement des savoirs d'un fonds documentage, mhAitrise

techniques des outils informatiques et les presorip expertes des
enseignants, ces derniers les conseillant en cecqgocerne les
références bibliographiques ou les concepts opeggatalu champ
scientifique (la bibliographie des enseignants dear un veéritable
balisagg. Cet agencement positiviste des savoirs procéas par

approches successives. |l incite a ['éliminatiorogpessive des
alternatives en ne conservant qu'une gamme rdstrei@ solutions
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tendant vers celle qui demeure optimale, c'esté&-ders celle qui
répond aux besoins informationnels.

3.2. L'indexation, un processus cognitif complexe

Susan Kovacs et Ismail Timimi soulignent avec gmsteque les
pratiques contemporaines d'indexation visent esdiement a « [...]
dénommer, décrire, capter et contréler [attentioorienter la
recherche et la prise d'information(Kovacks et Timimi, 2006). En
effet, l'indexation vise a faciliter l'accés a ftirmation. Mais la
pertinence de l'intervention de S. Kovacs et |.iffintient avant tout
dans la retenue que nous devons observer facesamfdicité des
réponses émises face aux besoins des usagerteud&xila diversité et
la complexité des techniqgues professionnelles  rdgan
essentiellement a la multiplicité et I'nétérogénéies supports actuels.
Dans cette perspective, l'indexation n'en est dus gomplexe. Mais
elle doit satisfaire, d'une autre maniere, commi@ihe remarquer Lise
Verlaet et Isabelle Rondeau, aux situations de camation au sein
des communications scientifiques porteuses dandange mesure, de
concepts et de théories opératoires, notammentatéention des
étudiants (Verlaet, Rondeau, 2006). Apprécier kingnce des
concepts et des théories opératoires au sein daéss tecientifiqgues
instaure véritablement une interopérabilité entrene part les
conditions et les visées de l'indexation et, daptrt, les conditions de
réception des documents, et par-la méme de lirdftom, par les
étudiants. De cette intention, Joélle Le Mareoget Babou observent
dailleurs que

« [..] les composités font apparaitre comment diverses
modalités d'existence du savoir et des représemsti
(contenus mentaux, discours, disciplines, objethrigues,
objets usuels, livres, etc.) sont mobilisés dans tiches
précises, et dans une multitude d'ajustementstiofe; de
créations, de destructions, de transformations épmhés. Or,

1 «...] situations au sein desquelles des individusbilisent & la fois la
signification d'objets matériels et des représeniaf réalisent des actions
et mettent en oeuvre des systemes de normes aglds opératoires», (p.
246)

ISKO TOULOUSE 2007-LERASS-MICS



375

ces opérations incessantes sont précisément destiré
produire une représentation stable et lisse desoisgay
collectivement disponible et opératoire : elles erré les
conditions de leur propre oubli [...] ¢Le Marec, Babou, 2003)

Dans une autre forme, Muriel Amar détermine I'opémaindexicale
comme « [...] un processus de créations d'espaoceantntaires
spécifiques » (Amar, 2000). Ses propos tendengritifier une certaine
stabilité référentielle au travers de laguelle ssepla question de
l'acceptation du « document-objet » et de sa regiesance indexicale.
Ainsi, la « [...]problématique de I'accés a une collection documenta
ne se réduit plus au choix du mot juste. L'apprdoiggque montre en
effet que lidentité d'un objet ne reléve pas dumesure de
ressemblance : elle suppose plutét une construcfiorpermette a un
objet de recevoir, tout en restant lui-méme, devetles propriétés
(Amar, 2000).

Le processus d'indexation releve moins de la rebleed'information
que du principe d'organisation des discours. Matmgid, il apparait
comme pouvant contraindre des utilisateurs a osgafeur parcours de
recherche documentaire (Amar, 2000).

3.3. Internet, une illusion d’efficacité ?

Les enquétes relatives aux usages des technoldgiéimformation et
de la communication, et notamment de la place athet dans les
pratiqgues quotidiennes des jeunes indiquent damsreajorité combien
cet outil reste important dans leur vie quotidier@a ne peut nier non
plus l'importance du moteur de rechercBeogle qui intervient, de
maniere générale, dans l'ensemble des comporterdentecherche
documentaire des étudiants.

Une enquéte menée par I'Observatoire de la Vieigttel (OVE) en
2000 sur les loisirs et les pratiques culturelles dtudiants (Vourc'h,
2003) montre combien [l'ordinateur demeure au centies
préoccupations. Sa présence dans le cercle familiau domicile des
étudiants atteste, selon les origines socioprafessiles des parents, la
filiere ou le niveau d'études, de I'importance eeaitil et du recours a
Internet. En 2000, plus de la moitié des étudidiggosent d'un acceés a
Internet. lls y accedent beaucoup plus fréquemrpantleur propre
ordinateur ou l'ordinateur familial que par leuraldissement
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d'enseignement. Ce déterminisme technique ne pearepsindant pas
de préciser dans quelle mesure et dans quellestiomsdces jeunes
valident ou non les informations trouvées sur mterAlexandre Serres
souligne par exemple combien le réflexe lié a fesau couple
«Internet-Google » pose de nombreuses questiotsmnent celle «
[...] de 'autonomie de jugement des jeunes face a ttimédion, de leur

capacité a s'orienter, a identifier, a qualifier de univers

informationnels d’Internet, a éviter les piéges les dangers des
diversesinfo-pollutions’» (Serres, 2002).

Certaines difficultés demeurent insolubles sareswudmitable formation.

A. Serres les identifie comme un ensemblecdefusions d'une part

entre support, contenu et mise en forme, des actderla chaine
éditoriale (auteur, éditeur, etc.) mais aussi desres de documents
(articles, pages web, etc.).

Conclusion

Les habiletés informationnelles des étudiants seldppent au coeur
d'une étrange alchimie, rapports complexes entrdékeloppement
progressif d'une expertise disciplinaire, I'appridien d'un agencement
des savoirs et des documents, et des compétencbsmigees
nécessaires a leur appropriation. Toutefois, défficudtés s'imposent,
la premiere d'ordre heuristigyeomment appréhender un classement
documentaire), la seconde au travers du bénéfigee dformation
documentaire, moins portée sur le caractere métbgidoe et plus
disposée a former a des démarches intellectuebsversales, a un
réflexe qui se porte vers une critique constructi@mment les
étudiants appréhendent-ils le document ? De mao@rplexe, parfois
hasardeuse mais toujours guidée par le besoinpdadée efficacement
et rapidement aux exigences universitaires. Qy'aiit bien, a la suite
d'Alexandre Serres, d'attirer [l'attention sur leit fau'évaluer
l'information reste un questionnement « [pdrsonnel, incertain et
permanent (Serres, 2005). L'évaluation de l'information dait, dela
de la maniére d'appréhender la raison classiftgatid’'un fonds
documentaire, permettre de favoriser, de ['écolduadiversité, le
développement d'une véritable culture informatidiene
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