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Résumé
Cette communication traite de la fagon dont leddtaccés aux ressources et

applications au sein des portails d’entreprise re@mt une certaine approche
de l'organisation et de la représentation des dseaaces. Cette contrainte
releve a la fois de facteurs techniques liés aoldiguration de ces outils, de
facteurs sémiotiques liés a la facon dont les qua8 de travail sont
textualisées a I'écran, et de facteurs politiquesorganisationnels liés au
controle de la représentation de I'information.
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The concern of this communication is the way infatics tools such as
enterprise portals do contribute to organize psie®ml knowledge. This
organization is determined by technical factorse (thay these tools are
configured), semiotic factors (the way work actiane “textually” represented
on the screens) and political and organizationztbfa (the way information is
presented and controlled).
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Introduction

La recherche en cours, dont cette communicatioreptédes
premiéres pistes, s'inscrit dans ce que Yves Jean(ieanneret, 1999)
appelle les analyses de tiavialité. Les objets liés aux savoirs, les
savoirs eux-mémes, compris dans leur matérialités storme de
documents, de textes, ainsi que les outils utiljsés les représenter
circulent dans la société, les institutions, les lieux déiuce et de
travail. Ce faisant, ils empruntent des formeséegiet subissent des
métamorphoses, non seulement selon la nature dag hu sein
desquels ils circulent, mais aussi en fonctionalgectifsqui leur sont
assignés. A travers leur circulation, ce sont ades phénomenes
d’appropriation et de légitimation qui se manifeste

Nous nous interrogerons ici sur la fagcon dont util garticulier de
représentation des connaissances : la logiqueifdatsire, peut étre
mise, consciemment ou non, au service d’autreqbatceux qui lui
sont habituellement assignés et qui constituentcasres d'intérét
habituels de I'lsko. Pour étre précis, nous nounatelerons s'il n'y a
pas, a travers cette logique de classificationiéeudans un contexte
précis, la trace d’'une prétention a représentes gluune organisation
des connaissances, mais aussi un ordre du mondegdigit, a la
logique d'un petit monde qui est celui d’'une orgation de travail
(une entreprise, une organisation). De la mémenfagous cherchons a
savoir dans quelle mesure les aspects technigq@escohtrainte
informatique, influent sur les modes de représimat

Dans cette recherche nous ne nous intéressonsipagpement a des
organisations de type culturel comme les bibliotieqou les centres
de documentation ou la « matiére premiére » predetitutilisée est la
connaissance consignée dans des documents, enharganisation a
travers le langage est une des conditions vitaesod fonctionnement.
Nous effectuerons un déplacement du c6té des systdiimformation

en entreprise, dans le cadre d’organisations dpéretiles dont le but
est objectivement I'amélioration de la rentabilééonomique et qui
pour cela mobilise des documents et des systemes docunmemtair
commemoyens et non comme objets principaux de l'activité.

L'un des objectifs principaux est de relever commentravers des
composantes qui relevent a la fois de la sociologid’organisation,
des technologies mises en place, et de la sémiofiquticuliére des
écrits d’écran en contexte professionnel, les ayssede classification

ISKO TOULOUSE 2007-LERASS-MICS



66

employés ne servent pas seulement a représentecodesissances,
mais également a structurer des activités et @&septer un ordre du
monde qui est celui dicté par I'organisation dértae.

1. NATURE ET OBJECTIFS DES OUTILS DE CLASSIFICATION

La littérature scientifique sur les outils de ciisation insiste sur le

fait que leur produit — les classifications elleémes — organisent le
monde selon une vision particuliére, et, a ce,tpeuvent également
constituer des représentations idéologiques (Cetjz2006). lls sont

également en général associés a lisx donnés (notamment les
bibliothéques), dans la mesure ou la notion de d¢iecadre également
celle d’'une nature de fonds documentaire, fini daspace et dans le
temps, et parfois circonscrit & une thématiqueiqdigre. Dans cette
perspective, c’est la vieille dialectique de lateagt du territoire qui

s'exerce entre l'outil de représentation qu’estclassification et la

masse des connaissances contenue dans les volassiés.

La dimension ouverte par la formidable expansionveb & partir du
milieu des années 1990 introduit des changementss dees
représentations, car le volume concerné est, sinfom, du moins
inaccessible a travers un traitement humain indefidet on ne retrouve
ni de lieu défini, ni de collection facilement circonscrite. D’ou le
partage des taches accompli, entre d'un coté déds da classification
(listes, nomenclatures, taxinomies, plans de aBasse..) qui
reviennent en force sur une gquantité de sites féeerices, et de l'autre
les moteurs de recherche, chargés —en apparendemseti —
d’exploiter la totalité des informations et consaisces contenues sur
la toile.

Le fait que ces outils sont parfois loin de se eorsr a la pure
« représentation des connaissances » est soufigpartir d’'une autre
approche, par Barbara Kwasnik (Kwasnik, 2004) qointre que le
désordre et I'incohérence apparents de la claasiit employée par la
librairie  Amazon sur son site (amazon.com) servent projet
particulier. Il s’agit d'amener l'internaute a chivide toutes faconsn
ouvrage quel que soit le chemin qu’il ait utilisgup le localiser. Ici, la
pertinence intellectuelle représente un objectifirmamportant que
I'efficacité commerciale.
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Le terrain sur lequel se situe cette communicatbifes travaux qui ont
abouti aux hypothéses présentées ici emprunte awux dnivers,
puisqu’il s’agit d’étudier la fagon dont les inteta et portails
d’entreprise utilisent aussi bien les outils dessifécation que les
moteurs de recherche, dans des environnementguicemparables
par la forme a des sites web, mais qui ont en camewec les lieux de
documentation d’étre des environnements fermés qills souvent
centrés sur une thématique ou un univers de caaraiss particulier,
lié au secteur d’activité de la firme.

Nous partirons donc du principe gu'il y a une diféce de nature entre
les classifications « des savoirs » a titre uneferst orienté vers des
supports reconnus comme documents, et la claggifica située » au
sein d’'une organisation. Dans les deux cas a) ik'agit pas de la
méme nature de document, b) il ne s’agit pas dedme nature de
contenu, et enfin, c) l'activité de classificatiest aussi mobilisée ici a
d’autres fins que la simple organisation des cawaaices.

Notre communication portera sur la facon dont cettevelle maniére
de mettre en scéne le salarié face a ces resspuagedela des
expressions convenues de « partage des savoirmanagement des
connaissances », souléve de véritables problemesyadfiisation a
propos desquels se trouvent mobilisées des probtgmea propres
concernant aussi bien les taxinomies et nomeneftyplans de
classement documentaires utilisés comme suppoutsi@oubricage de
ces sites), les questions liées a la sémiotique éieds d’écran
(comment représenter un organisme aussi complexmeentreprise
sur l'espace restreint d’'un écran d’ordinateur), laet question de
linfluence réciproque des moyens techniques et dagils

d’organisation du sens, rble de la « suggestioorindtique » (Tardy,
Jeanneret, 2007).

2. « ORGANISATION » COMME REPRESENTATION
CLASSIFIANTE

Le simple fait que la firme —et au-dela toutessliesctures vouées a une
activité particuliére — s’auto-proclame « orgari@at> montre bien le
pouvoir structurant qui est attendu d’'une mise @amé des relations
d’autorité, de pouvoir, des flux d'activité et deail. La premiére
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classification qui caractérise une « organisatiomst, au fond, son
organigramme, qui est censé représenter a laddmiine hiérarchique,
et, selon les canons de l'administration imaginés payol, les
principalesfonctionsde I'entreprise.

La culture de I'organigramme s’inscrit dans uneidog hiérarchique
qui encadre lactivité de l'organisme a travers s#&ucture

fonctionnelle, laquelle n'est que rarement le tefi@ terrain réel,

comme nous I'enseigne la sociologie des organisaiidloullet, 1992).

Dans les grandes organisations comme les banquikes @ompagnies
d’assurance, l'usage des sigles pour désigner lectidns/sous-
directions/départements/services rend  particuliérdm opaque
I'organisation pour le néophyte, mais constitueatsdirs moyens de
repérage pour les initiés. Ainsi, le repérage demétteur d’'un

document renseigne sur sa pertinence et son dégufoiité. Cette

question de la trace avait été étudiée par Sopie FPéne, 1995).

D’un point de vue sémiotique, la représentatiofiaganigramme « en
rateau » telle qu’on la connait dans les plaguétistiutionnelles, les
rapports annuels, les sites web, ne fait que ségnih ordre idéal des
choses, mais n'oublions pas qu’elle le fait en naminet en visualisant
les positions réciproques. Il y a la une logiqudadeaduction (traduire
une organisation de terrain dans une logique uBigue, traduire
ensuite cette logique hiérarchique dans un schéso@lv..) qui reléve
d'un discours politigue et non dune logique akittrade
« représentation des connaissances ».

Plusieurs raisons nous conduisent a transposéfiéxion sur les outils
de représentation des connaissances de l'univalassique » de
I'organisation des savoirs (les corpus documergales bibliothéques)
vers I'horizon de la firme industrielle ou plus @éamlement de
« I'organisation %

! Ce terme, au statut épistémologique incertain @stir nous grevé

d’'ambiguités, nous rejoignons en cela Francoisenddr: «La notion

générale d'organisation est, nous en avons cortgienne catégorie qui
n'existe pas dans I'économie et la société réelles’agit donc d'une

commodité de langage qui a ses limites » ; et Ganis Le Moénne : « La
premiére difficulté qui s'impose — ou devrait s'ioger — a toute personne
visant a étudier un phénomeéne dans une entrepris@® organisation est a la
fois épistémologique, méthodologique et pratiqugu’est-ce qu’une

entreprise ? qu’est-ce qu’une organisation ? »
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La premiére, celle qui recouvrirait le plus la patid’organisation des
connaissances au sens strict est que les organisag préoccupent de
recenser, qualifier, classifier, organiser, pantage volume global de
connaissances que les salariés produisent, brassanipulent. De ce
point de vue, le rbdle classique des taxinomies,ssifigations,
nomenclatures, dans le cas par exemple de |aatii€r technique ne
s’écarte pas vraiment de celui qui leur est déwtains des contextes
plus encyclopédiques.

La seconde tient & I'observation de deux phénomgaeuliers qui se
produisent depuis une dizaine d’années de mani@neomitante et
dont la coincidence est porteuse de sens : la douiamsation d'une
part, 'encadrement de l'activité et de cette paidun documentaire
dans des médias informatisés d’autre part.

2.1. La documentarisation.

Ce phénomene, pointé par Manuel Zacklad (Zackl@d5y puis dans
le cadre des travaux du collectif Pédauque (Péda2l06) traduit le
fait que les systemes d’information actuels, baséde principe de la
numeérisation detoutes les ressources, produisent I'effet paradoxal
d’'une part de déstructurer la notion méme de doauntautre part
d’en accroitre considérablement la sphéere d'apjbica Nous
préciserons par rapport & ces positions, qu’il is’agoins d'un
accroissement de I'émission de nouveaux documentarg que tels,
qu'un changement de regard professionnel, techn@juscientifique,
sur des objets qui, jusqu’'a présent, ne relevgiastde la sphere du
traitement documentaire. L'immense production butigae,
administrative, liée au fonctionnement des orgdioisa, appelle des
modes de traitement qui s’'inspirent de ce qui € @émployé avec
succés dans le cas des objets traditionnellemepbsdaires des
savoirs : livres, revues, images, films... De ce, f@tlogique de la
nomenclature, du plan de classement, de la cleatdfn, tout comme
celle des moteurs de recherche se déploie dasgdesmmes qui doivent
faciliter I'accés des salariés et employés a cgitgntesque masse
produite. Elle pose donc des problemes inédits pouganisation,
mais connus des milieux du traitement documentide I'ingénierie
des connaissances.
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2.2. La production documentaire dans les médias informatisés.

Dés lors que l'activité au travail se déploie pifpimbement par la
médiation des architextedes pratiques quotidiennes donnent lieu & des
phénomeénes de textualisation, notamment par largksation de
'usage des interfaces dites «intuitives ». L'atemce de signes,
d’icbnes, de marqueurs transforme les outils dwatraordinaire
(intranets, portails, ERP...) en de vastes ensembles signes,
autrement dit des textes qui ont pour fonction &ola d'encadrer
lactivité¢ et donc de faciliter la production, ete dmaitriser la
prolifération documentaire. Ces outils font donpelpde plus en plus
aux techniques documentaires de la classificatieda description, de
la représentation pour gérer la production desets eux-mémes. Les
sites congus a partir d’outils dynamiques commelgss de gestion de
contenu développent une logique de granularitémferdmation qui les
oblige & nommer et décrire le contenu de chacuréldgsents destinés
a figurer dans le systeme. Les noms employeés pearird ces éléments
peuvent avoir du méme coup plusieurs vocationemiplir des roles
différents : un réle technique pour classifier eatregistrer les
informations, un réle sémantique s'’ils sont destia@pparaitre sur les
interfaces de I'application a titre de noms de iques ou de mots-clés.

3. LE ROLE DES PORTAILS, MEDIAS INFORMATISES COMME
DISPOSITIFS PRODUISANT DU SENS

Les «portails » d’entreprise ou les intranets dis « troisiéme
génération » sont des applications censées domnés @& I'ensemble
des ressources nécessaires au salarié pour acceagptches, que ces
ressources soient elles-mémes des logiciels (sau®rine deweb
service¥, des corpus dinformations en ligne, des coltewdi
documentaires (documents de travail), des instrstofficielles, des
données et statistiques, des archives... De ce gemtie, le portail est,
comme le site internet, un « écrit en strates »t€C®2004), ce qui

2 « Nous nommons architextes (@iéhé origine et commandement), les outils
qui permettent I'existence de I'écrit a I'écran eti, non contents de
représenter la structure du texte, en commandexé¢dution et la réalisation.
Autrement dit, le texte nait de I'architexte quilteaise I'écriture. » (Souchier
Emmanuel et al. Dir. Lire écrire, récrire. Objetgnes et pratiques des médias
informatisés, BPI, 2003)
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signifie qu’il faut distribuer sur une surface d'és nécessairement
réduite, un ensemble d’'indications permettant ateler d’appréhender
la profondeur des contenus.

Empruntant a la technologie de l'Internet a la f@ies normes
techniques, ses formats, ses outils et ses udaggrtails en héritent
également les formes sémiotigues et les difficul&s termes

d’organisation de I'information (Cotte, 2006).

La différence réside, comme nous le disions erodhiction, dans le

périmetre considéré. Il est ici clairement limit papport & ce qui se
passe sur le web, aussi bien en termes de qudtititérmations traitée

gque de contenus.

Nous distinguerons, a ce stade, deux niveaux petis de

classification, que I'on pourrait qualifier d’'endoate et exogene. Un
site web, qu'il soit inter ou intranet, est une laggtion informatique
structurée, reposant en général sur une logiquerestente (nous
n'envisageons pas ici les sites artistiques niréatimon). De ce fait, la
conception de cette arborescence et les réglesédignation des
différentes rubriques, congues comme des moyendadiiter la

navigation a lintérieur des contenus, sont ausss @ctivités de
classement (Cotte, 2005).

La montée en puissance des sites qualifiées de andgoues » (par

opposition aux sites statiques développés en htie$) outils de gestion
de contenu (Cms) et des portails d'entreprise dunnme autre

dimension aux classifications, puisque celles-cuvpat étre des

ressources sur lesquelles se fondent, au planiteehra structuration

des contenus et l'affichage des étiquettes. Autnéndd, les termes

recensés dans la nomenclature ont un double nidkciel en désignant

la nature d'un contenu comme cela se fait dans aérec de la

représentation des connaissances, et structursd @nésentant comme
une en-téte de rubrique ou un lien destiné a fagota navigation dans
le site.

Le deuxieme niveau consiste a proposer une ordamisaour la
gestion des contenus exogenes, c’est-a-dire lagmkas produits dans
le cadre des activités de travail, mais qui ne pastliés a la structure
du site proprement dit. Dans le cas des portads, documents sont
souvent stockés en dehors du site lui-méme, pamgeedans des
bases documentaires, ou des systemes de Ged.

ISKO TOULOUSE 2007-LERASS-MICS



72

Ce qui relevait jusqu’alors d’activités plus ou nwiindividuelles
réparties selon les bureaux, les services, deviemtactivité collective
pour laquelle les firmes sont a la recherche dasptie classement, de
nomenclatures, d’outils de classification.

Nous appelons exogenes ces outils, car ils sonfusocomme des
contenants dans lesquels vont venir s'intégrerfualet a mesure de
leur production, les documents produits par leari&s et les agents.

4. COMMENT ET PAR QUEL BIAIS CLASSER ?

Une fois « remontée » a un niveau stratégique éstipn cruciale de la
classification, se pose celle de savoir a partir qiels criteres
classifier ?
Quatre grandes logiques peuvent s’affronter ici, concernent le
classement :

- a partir des fonctions,

- apartir des contenus,

- apartir de la typologie des documents

- a partir des activités

Sabine Mas et Michele Hudon (Mas, Hudon, 2002)stest sur le
caractére forcément unilatéral de ce type de cheite plan de
classification utilisé pour 'organisation des domnts institutionnels
offre normalement une représentation hiérarchige® attivités d’un
organisme, ce qui permet de situer les documemts lgar contexte de
création. Les limites inhérentes a une telle stmactnous obligent
cependant a devoir arbitrairement privilégier comrhase de
classification tantot l'unité administrative, tahtbactivité, tantot le
type de document, tantdt son objet, alors que Gment pourrait de
fait étre classifié a plusieurs endroits. »

4.1. Le classement a partir des fonctions

Reproduire, dans les rubriques d’un intranet own giartail les strates
de l'organigramme, c’est s’assurer de possédeitemeprésentatif des
relations d’autorité, sinon de pouvoir, au sein dagnisations ; mais,
comme nous l'avons souligné plus haut, la logiged'arganigramme
ne rend compte que partiellement de I'agencemesitadéons et du
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déroulement de la vie réelle au sein des « orgémisa». Elle n'est
qu'une représentation figée a un moment donné datiams

professionnelles et sociales, basée sur une appfoohbtionnelle de la
firme. Ce découpage par grandes « fonctions » regbérant pour
retracer le cheminement d'une information ou repém document
correspondant a la vie réelle de I'organisme caestl d'une certaine
maniére antinomique avec la reconstitution suiviexccontenu » d’'un
dossier, d'une affaire.

4.2, Le classement a partir des contenus

L'utilisation, au sein d'un portail, d'un plan ddassement est une
approche plus centrée sur les savoirs, mais quiesaheurter au
probléme de la représentation des connaissaneea |e position et au
statut des personnes qui concoivent et exprimettg ceprésentation.
Comment concilier, dans une interface d'acces umides points de
vue du service marketing, de la direction de ladpotion, de la
recherche et développement, du service commerd¥@b@ un regain
d’'intérét pour la notion de facette, mise en cedares certains outils de
type portail d’entreprise

Compte tenu également de la porosité qui existematiére de
circulation des représentations, entre le web &t dpplications
institutionnelles, on voit poindre dans les entisg® des pratiques qui
ont émergé avec le «web 2.0», comme celle pampbee des
folksonomiesDans une communication aux journées du chapélien
de I'SKO, Emanuele Quintareli (Quintareli, 200péque qu’'IBM
entend proposer l'usage detksonomieslans son intrankt

4.3. Le classement a partir de la typologie des documents.

Elaborer une typologie de documents, c’est paiting logique de la
trace, mais aussi intégrer une sémantique de i@négon par letype
d’écrit et par legenrebureaucratique. On suppose ici par avance, que
I'utilisateur cherche avant tout un écrit par sgpet (note de service,

% Par exemple I'outil Noesys, de la société Archinpedpose un « plan de
classement intelligent » (PCI) qui permet de faimeier les points de vue sur
une classification.

4 Cf. également IBM's Intranet and Folksonomy / Bu@bson --
<http://thecommunityengine.com/
home/archives/2005/03/ibms_intranet_a.htmAugust 19, 2004 (consulté le
4 Avril 2007)
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note de la direction, compte-rendu de réunion, étuchpport,
facture...) ce qui peut étre le cas, mais qui ne peagtétre exclusif
d’une représentation pard¢entenude ce type de document.

4.4, Le classement a partir des activités.

C’est cet angle qui est privilégié par exemplelf@gproche duecords
managementqui génere ses plans de classement a partiredesisces
d’activité de I'organisme.

« Le records management ordonne les dossiers denmatructurée et
les bonnes pratiques veulent que cette structfiéterdes activités de
'entreprise ou de [I'organisme.» (Moreq specificas) «Les
documents créés ou regus dans I'exercice destastsont archivés des
gu’ils sont sélectionnés, c’est-a-dire « capturésms le SAE —service
d’archivage électronique-. Pendant la capture, desuments sont
« classés », c’est-a-dire qu'on leur affecte leecod la rubrique du plan
de classement dont ils relévent et qu'on leur assign identifiant
unique, ce qui permet au SAE de les gérer. » (id.)

Le fait d’associer, de maniére synchronique pradoatt classement
du documenta fortiori en « forgant la main » de l'utilisateur par la
contrainte logicielle génére forcément des compoetegs qui ne vont
pas systématiquement dans le sens rechierché

5. LE ROLE TRANSVERSE DES MOTEURS DE RECHERCHE

La plupart des outils généralistes utilisés poaecdes intranets ou des
portails posseédent en standard des outils de mdubequi sont
relativement frustres. D'ou la tendance a des ralka industrielles
associant la technologie des portails & celle deteums de recherche
ou encore la volonté des grands acteurs de ce derdaiconquérir des

® Au journal « La libre Belgique », les rédacteunstscontraints de saisir des
métadonnées dans un plan de classement qui ashtigatoirement le niveau
« pays » et le niveau « ville ». Si aucun nom dle vie s'impose par rapport a
la teneur de larticle, les rédacteurs saisissgstématiquement la valeur
« Bruxelles ».

® Voir, entre autres exemples, lintégration par EEd@am de la couche
linguistique de Lingway a son outil de portail Flor
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parts de marché dans les grandes entreprises aherahfédérer la
recherche dans l'ensemble de leurs ressources adailtret leurs
ressources documentaifes

Dés lors que les classements utilisés par les ithtivne sont plus
tangibles ni immédiatement repérables dans leuir@mement de
travail familier (le tiroir, 'armoire, le bureau..(JFischler, Saadi, 1995)
ou chez les acteurs spécialisés (le service de numuation, les
archives...), il convient de recourir soit au planctiessement commun
a tous les employés, soit au moteur de recherclesragnmenera
systématiquement les documents situés dans |&satits réservoirs.
Dans cette perspective, il est courant d'attrikuemoteur de recherche
des « vertus » qui sont directement héritées dgucest connu sur le
web, alors méme que les conditions pour la repiti@ucde ces
résultats ne sont pas réunies (corpus plus litaitgjage administratif et
professionnel « soutenu »...) En effet, ce qui masthtde net n'est pas
forcément reproductible dans l'univers clos desamets ; il existe, sur
le web, un effet de masse du a I'énorme quantijgages recensées par
les moteurs de recherche, qui fait que n'importellgurequéte sur
n'importe quel sujet amenera « du » résultat, ménee n'est pas
« le » résultat attendu. En méme temps, par définitinternaute n’est
pas censé connaitre 'ampleur de I'offre qui Iui @dressée puisque le
web est en perpétuelle évolution et la masse diimédion telle qu’elle
est impossible a recenser. En revanche, au seime damtreprise, le
salarié est le plus souvent a la recherchenelinformation ou din
document précis, dont il a le plus souvent unecpréraissance, soit
parce qu'il a déja rencontré ce document (par elemp lui a envoyée
une circulaire ou un compte-rendu de réunion parrg® il y a
quelques mois), soit parce qu’il infere de sa cawmamce de
I'entreprise et de ses circuits de communicatiohl ¢ipit exister un
document de ce type (une liste de tarifs, I'expogssi’une position
officielle sur un sujet, une circulaire, une proaeq etc.). Dans le
monde professionnel comme sur le web, les usagess nabteurs
effectuent 80% des requétes a l'aide d’'un seul atéo{uniterme), plus
rarement d'une expression, mais encore plus rarentEn la
combinaison de plusieurs mots-clés pour former égeation de
recherche comme le ferait un(e) documentaliste.

" Par exemple la stratégie de Google de pénétrdtios les entreprises avec le
produit GoogleBox.
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Témoin cette anecdote qui nous été rapportée marasponsable de
projet orienté « moteur de recherches » dans uamedgrbanque. Les
clients a risques, étaient nommés, dans le langagka banque les
« préoccupants », ce que le langage familier atraihsformé en
« préo ». La requéte « préos » dans un moteurctienehes témoignent
donc d’'une double distance avec la norme : utiliser abréviation, et
supposer que cette abréviation existe dans un datuwofficiel de
'organisme. Il est évident que le résultat d’'uaketrequéte est égal a
Zéro sans qu’on puisse incriminer ni la qualiténthteur de recherches
en soi, ni le mode d’organisation documentaireean de I'intranet.

Conclusion

Une telle recherche, forcément au carrefour desorig® de
I'organisation, de la sémiotique, des Sic (vuepleinement dans leur
double dimension: information ET communication) et la
technologie, engage un point de vue interdiscipinsur la facon dont
'accés aux connaissances se trouve renouvelédiorpassage d’un
paradigme technique et organisationnel a un auwan des visions
mécaniques présentées par les éditeurs de logitieteraction entre
les contraintes techniques des outils, la reprétentdes arcanes de
I'organisation, et la gestion des ressources dootaires reléve plutét
d’'une logique de la complexité. Par rapport a umgernan place de ces
systémes, qui est encore récente et qui hésite diftérents modes de
représentation, il conviendra de mener des enga@@®fondies sur la
facon dont les acteurs et notamment les salargpsiprient ces outils
et ces méthodes.

Bibliographie

Chabin Marie-Anne, 2004. Trad. Modéle d’exigencesirpl’organisation de
I'archivage électronique. Spécifications Moreq. deanme Ida de la
commission européenne.

Cotte Dominique, 2004. Ecrits de réseau, écritsteatesHermes n°39, 109-
115.

Cotte Dominique, 2005. La structure comme indexrfle des interfaces dans

la construction du sens, Actes du colloque Indice, index, indexafidimmimi
Ismail, Kovacs Suzanne dir. Lille, Adbs.

ISKO TOULOUSE 2007-LERASS-MICS



77

Cotte Dominique, 2006. Les portails d’entreprisetree métaphorisation et
sémiotisation des organisatior@lloque Information dans les organisations,
dynamique et complexjtéours.

Couzinet Viviane, 2006. Les connaissances au reghasl sciences de
linformation et de la communication : sens et sigans l'inter-discipline. In
Actes de la SDC 2006, Semaine de la connaissamceep. 1-6.

Despres-Lonnet Marie, Cotte Dominique, 2005. L'wsggofessionnel des
TIC : vers une textualisation des pratiques Adbtes du colloque Enjeux et
usages des TIC : aspects sociaux et cultulgke Vieira et Nathalie Pinéde
dir.. Bordeaux : Université Michel de Montaigne.

Dhérent Catherine, 2006. Le systteme de records geament de la
Bibliothéque nationale de France. Afnor, journéétutie « Organiser, gérer,
évaluer son activité ».

Fischler Claude, Lalhou Saadi, 199Bdssiers, piles d'attente et corbeilles -
La gestion quotidienne de l'information au buréaB pages. EDF.

Jeanneret Yves, 1999. " Pérennité, textualitéjaliié : la mémoire sociale
comme besoin du texte Texte : revue de critique et de théorie littéraire
n°25/26.

Kwasnik Barbara, 2002. Commercial websites andube of classification
schemes: the case of amazon.com. @hallenges in Knowledge
representation and organization for the*2dentury : integration of knowledge
across boundariefProceedings of the seventh international ISKOf@amce,
p.279-285.

Kwasnik Barbara, Liu Xiaoyong, 2000. Classificatimtructures in the
changing environment of active commercial websitdge case of eBay.com,
in Dynamism and stability in Knowledge organizatidfroceedings of the
sixth international ISKO Conference. Toronto Canada

Mas Sabine, Hudon Michéle, 20Q2utilisation d'une classification a facettes
pour l'organisation des documents institutionnelongres de I'ACFAS
Québec, 15 mai 2002.

Moullet Michel, 1992. Le management clandestinterdéditions.

Pédauque RogerT. , Salain Jean-Michel, 20@6document a la lumiére du
numérique CetF.

ISKO TOULOUSE 2007-LERASS-MICS



78

Pé&ne Sophie 1995. Les écrits et les acteunstudes de communication,n®16,
Pratiques d'écriture et champs professionneldniversité Charles de

Gaulle,Lille 3,1995.

Rigot Huguette, 2006. Les classifications du samamérique : utopie ou objet
frontiére ?Actes de la SDC 2006, Semaine de la connaissaacged\

Tardy Cécile, Jeanneret Yves, dir. 20Q%criture des médias informatisés.
Hermes science, Lavoisier.

Zacklad Manuel, 2004. Processus de documentanisdéms les Documents
pour I'Action (DopA) : statut des annotations ethi@ologies de la coopération
associées. irLe numeque : Impact sur le cycle de vie du document pme
analyse interdisciplinaire 13-15 Octobre 2004, Editions de I'ENSSIB,
Montréal (Québec).

ISKO TOULOUSE 2007-LERASS-MICS



