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Résumé

La communication retrace dun point de vue infoioratel et
communicationnel les caractéristiques d'un seniit@vant en matiére de
diffusion de l'information de presse sur internegtamment fondé sur la
complémentarité de taches automatisées et cellegualles opérent une
équipe de documentalistes. Le service Wikio receask fois les sites
d’'information journalistique professionnels et umamgd nombre de sites
personnels éditoriaux, combinant une technologieedberche algorithmique
avec une expertise humaine en documentation. Euiiies caractéristiques
innovantes en matiére d’'usages et de modele écgnemle service inclut
également une dimension de média participatif eégnant a ses pages du
contenu généré par les utilisateurs, votes, conairest mais aussi articles
intégraux publiés directement sur le site.
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Title
THE EMERGENCE OF A NEW ONLINE CHANNEL OF NEWS DIFFUSION.
THE CASE OF WIKIO.

Abstract

The processing describes, from an informational amanmunicational
perspective, an innovative online service whichriearout an activity of news
diffusion on the internet. Wikio combines automag&arch engine methods
with human expertise in the domain of informaticgtrieval. It includes
sources from the mainstream media sector as wdllags and other editorial
personal pages. In addition to that, the servicgages itself in the social
media realm by allowing the publication of user gated content (UGC) such
as votes, commentaries and publication of articles.
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Introduction

La recherche d'information sur I'internet a jusgatgourd’hui
donné lieu a une vaste littérature. Sans refairke ipanorama d’'un tel
ensemble d’études, nous voudrions dans cet atéoteigner a travers
le cas particulier d'un nouveau canal de diffusitenl'information de
presse sur l'internet, des constantes « innovatiarsla matiere.
Le terme «innovation » est pourtant a relativispuisque nous
pourrons nous apercevoir dans cet exemple quaavation il y a, elle
renvoie toutefois & seul un nouveau terrain de nese ceuvre
('internet) pour de préalables procédures dorgatbn de
linformation, puisées dans un savoir-faire docutaga depuis
longtemps avéré dans d’autres secteurs —non tegigoes — du
traitement et de la diffusion de I'information. Dep 'acces premier
aux informations fondé sur wocabulaire raisonnét la manipulation
d’'un indexpré-construit, jusqu’aux moteurs de recherchesaggune
indexation automatiquéeles contenus (pour ne citer que le canonique
Google), en passant par une indexation ou plutét étiquetage » qui
sera devenu « social » par le fait de I'internaduieméme, par dela
encore les services d'annuaires de recherches dorsilg# une
classification et un&gaxinomie— si ce n’est des savoirs — tout du moins
des informations, émergent aujourd’hui d’autresvises distillant
guelque supplément « sémantique » dans le dérontenie telles
recherches.

Comme nous I'évoquions par ailleurs en matiére dasultation
multimédia [Julia, Smyrnaios, 2007], la recherchimfdrmation en
ligne dépasse alors ici le cadre d'une méthodolagienomique et
arborescente pour ouvrir plus largement a des @nwdiques de graphe
ou de réseau plus complexe. Si la notion d'«ogiels" tente
aujourd’hui de s’imposer en la matiére —entérinacg que
I'Intelligence articielle et le Traitement autontpte du langage
entrevoyaient déja sous « réseauxrdmes »des leurs débuts — elle

! Selon T. R.Gruber, « spécification d'une concdisiaéon d'un domaine de
connaissance »Formal Ontology in Conceptual Analysis and Knowlkedg
Representation Kluwer Academic Publishers, 1993); c'est-a-dimeseau
sémantique retracant I'ensemble des concepts feelatiun domaine de
connaissance. Les concepts peuvent étre ici nolersent hiérarchisés de
facon taxinomique — et donc déja sémantique —, raassi de facon plus
« sémantique » — ou plutdt paradigmatique — dassdkations qu'ils peuvent
par ailleurs entretenir entre eux.
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pourra s'avérer peut-étre surdimensionnée dan®omaithe strictement
lié & la recherche et a la diffusion d’informatioid ou les finalités, du
coté d'un service aupres de l'usager, restent leiertleca d’autres
finalités en matiére d’ingénierie de la connaissar(teraction
homme-machine, compréhension d’énoncés humainsde a la
conception...). Aussi, si le service que nous noop@sons de retracer
ci-dessous fait preuve de quelque innovation, €@lfurra en tout état
de cause, et au-dela de la simple taxinomie, &mprochée des
fonctionnalités du thésaurus documentaire, outil historique du
traitement documentaire, dont certaines de sesttéscgpourront
désormais étre déclinées en ligne et sur des cadfinformation
spécifiques, comme celui de la presse. Et ce awetefun travail des
lors conjoint entre machine et documentaliste.

1. INFOMEDIATION DANS LE DOMAINE DE L’ACTUALITE

La dissociation de l'information de presse de squpsrt matériel qui a
lieu sur linternet est porteuse des conséquenpg®oriantes qui
affectent les conditions de l'offre de ces bienem@he l'indiquent
Alain Rallet et Fabrice Lequeux, sur l'interreil n’est plus possible de
tenir chaque service originaire pour ce qu'il esmplement mais
comme un élément parmi d'autres d’'une logique dmmdinaison
définissant sans cesse de nouveaux services darmdes d’'un
processus @dissemblage [Rallet, Lequeux, 2004, p.222]. Autrement
dit, dans le domaine de I'actualité, les briqueddse de I'information
en ligne que sont les articles ou les photos déditéy ne prennent leur
sens et ne peuvent étre exploités commercialemenpar leur mise en
relation avec d'autres, par un service d'assembltgd’édition qui
présente un tout cohérent.

Ce service est rendu dans le secteur de la prasselipbjet journal »,
gui organise et met en relation les différentesrinftions, et dans
celui de la télévision par la grille de programm®s, sur l'internet la
facilité de circulation de l'information permet adtres acteurs que les
médias de s'immiscer dans le segment de la diffude I'information
de presse sur l'internet. Une illustration parfaiéecette évolution est le
couple lien-contenu. Afin de pouvoir accéder a parie quel article
de presse sur internet il faut obligatoirement @agsar un lien
hypertexte qui renvoie a la page web recherchée.c®rlien, qui
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constitue un bien-systéme avec l'information vexguklle il pointe,
n'est pas nécessairement l'exclusivité du productieul’information.
N’importe qui peut créer un lien hypertexte versmporte quelle
information sur le web, pourvu que l'accés a cattermation ne soit
pas restreint par des dispositifs techniques.

Cette caractéristique se trouve a 'origine de &égence des dispositifs
d’'infomédiation qui se placent a linterface enties offreurs de

information en ligne et l'usager final. Comme nidiquent Nicolas

Curien et Pierre-Alain  Muet, « cette infomédiation peut étre
institutionnalisée, lorsqu’elle est organisée pasdites commerciaux,
des portails, ou des sites de média, cherchantarisar leur audience

» [Curien, Muet, 2004, p. 40]. Alors que les médes ligne se

concentrent sur la production et la diffusion desntenus

d’'information, les infomédiaires prennent en chaige sélection,

I'organisation, la hiérarchisation et la diffuside I'information sur la

base de critéres thématiques, linguistiques ou rggbgjues [Boure,

Smyrnaios, 2006]. De ce fait ils constituent en lgue sorte une

« industrie de l'accés », dans le sens ou leuremétst d’organiser
I'accés du grand public a la production de I'indigstlu contenu.

Le marché de [linfomédiation de lactualité en F@n est
essentiellement dominé par des acteurs transnatordiorigine
ameéricaine tels que Google, Yahoo ou MSN, pour ge est de
linformation médiatique et Technorati pour ce @st du journalisme
amateur et des blogs. Pour notre part, nous allmslyser le
fonctionnement et les enjeux socioéconomiquesrigliques de Wikio,
société basée a Paris, qui ambitionne depuis smeraent en 2006 de
devenir I'un des services de diffusion de contediastualité les plus
importants de I'internet francais.

2. UN SERVICE INNOVANT PRODUIT DE LA «BULLE
INTERNET »

Les deux fondateurs de Wikio, Laurent Binard etrieiecChappaz,
anciens collaborateurs d’'IBM, ont créé detart-upa la fin des années
90 gu'ils ont revendues en 2004 a des sociétés ipipsrtantes. Le
premier a été PDG de Mediapps, spécialiste dagedtion de contenu
et l'infrastructure pour portails, racheté par Evateur historique du
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secteur en France. Le second a été I'un des fandatier comparateur
de prix Kelkoo racheté par Yahoo. Forts de leuréeigmce dans le
secteur de l'internet, les deux créateurs de Wb investi dans un
premier temps un million d’euros dans la sociét@nade lever quatre
millions supplémentaires lors d'un tour de tableinvBstisseurs
extérieurs en 2007.

En avril 2007 la société emploie 22 salariés, pownitié des
développeurs et informaticiens et pour lautre Moitdes
documentalistes. L'audience du site wikio.fr, quicense 20 000
sources francophones, est d’environ un million idgeurs uniques par
mois, ce qui le place dans les soixante premi¢es €n Frande La
perspective de croissance est d’atteindre une airentde salariés
courant 2008 et cing millions de visiteurs uniqoensuels. Le service
est actuellement disponible en cing langues, fianaaglais, allemand,
espagnol et italien.

L’originalité du service est qu’il combine plusisicaractéristiques des
services comparables. En effet, Wikio recense daiara quasi-
exhaustive les sites d'information journalistiquefpssionnels, mais
aussi un grand nombre de blogs et sites personddi®riaux.
Parallelement, afin d’assurer une organisation m diffusion de
contenus efficace, la société combine une techiwldg recherche
algorithmique, comme celle utilisée par Google,cauae expertise
humaine dans le domaine de la documentation. Elefiservice inclut
également une dimension de média participatif &ggnant a ses pages
du contenu généré par les utilisateurs par le bikEsvotes, de
commentaires mais également d'articles intégraltigsi directement
sur le site.

3. FONCTIONNEMENT DU SERVICE

Le fonctionnement de Wikio, comme celui de Googiems, se fonde
dans un premier temps sur un robot qui visite enmperence

'ensemble de sources présélectionnées et recensengs réel les
nouvelles publications. Le service est capablei @@gestituer sur ses
propres pages les titres et les premiéres lignesadeles ainsi gqu’un

2 Source : Médiamétrie/Netratings
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lien vers 'emplacement ou se trouve l'intégratiss documents, sur le
site de I'éditeur.

La principale différence entre Wikio et les seedaccomparables est
gue son architecture est pensée non pas en ppanitéla diffusion de
contenus d’actualité généraliste mais surtout p@wouverture quasi-
exhaustive des «niches » d’information thématiqe ce fait
'audience n’est pas concentrée sur un petit nonderepages, mais
ventilée a de nombreuses catégories, chacune eepaés moins de 1%
de l'audience totale. En effet, chaque requétenpat-clé sur Wikio
renvoie vers uneatégoriede I'actualité sous laquelle sont rangées des
milliers des pages web qui traitent de la méme #tigue ou de sujets
proches.

A la différence d’'un moteur de recherche traditelnigui ne présente
dans les résultats d’'une requéte que les pagesswelesquelles est
présent le mot-clé de la recherche, Wikio va irelégalement des
articles qui ne comportent pas ce mot-clé maisoquiété classés par
les documentalistes dans la méme catégorie en nraifo leur
thématique. En fait, la page des résultats quifisted suite a une
requéte inclut trois sortes de pages web : celleont été recensées
automatiquement par le moteur et qui comportenndt recherché ;
celles qui font partie des sites qui traitent déhmatique, méme si le
mot recherché exact n'y est pas présent ; enfilescqui comportent
d’autres mots-clés qui sont liés au mot recherché.

Cette expertise humaine, qui renvoie a la congiitut & I'inverse de
moteurs de recherche — dhnuaires web et qui a été Iactivité
historique de Yahoo, est combinée a un « moteuasggue » qui sur
la base d'un algorithme statistique spécialisé wesieement dans les
« news », les contenus d’actualité renouvelés i&guhent, s'efforce
d’éliminer les résultats qui appartiennent au mé&heemp lexical mais
pas au méme champ sémantijuslors que I'usager du service a
'impression d’effectuer une simple requéte par -oiét il met en
réalité en branle toute une mécanique complexestpuéturée par des
documentalistes et combinée a une technologie deherehe
spécialisée.

% Ainsi les résultats d’une requéte qui comprendniess clés Web et Ajax
incluront les pages qui se référent au langagerdgr@mmation Ajax mais
excluront celles qui comportent des informationsxamynant I'équipe de
football d’Ajax Amsterdam.
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Cette mécanique est basée sur une arborescencebrd« de
connaissance ») documentaire adaptée a un usage pudlic. Sous
chaque mot qui fait partie de l'arborescence, dtfqit office de
catégorie se trouve un ensemble des pages web relativea a |
thématique préparé par les documentalistes etitigihsur la base d'un
thesaurus permettant d’extraire toute linformatigai parait sur le
sujet dans l'ensemble des médias. Régulierememquipe de
documentalistes effectue un travail éditorial deinmte@mance de
I'arborescence en ajoutant ou en supprimant certaists/catégories et
certaines sources, en fonction des demandes deésatatirs — qui
prennent la forme de données statistiques suretpsétes fournies par
le moteur — mais aussi suivant I'actualité.

Ce dispositif permet d’extraire de linternet lesntenus qui traitent
d’'un sujet particulier, méme trés pointu, et de rediffuser vers une
communauté d'utilisateurs qui s’y intéresse. Dunpaie vue des
responsables de Wikio, les personnes qui sont eisgées par
des thématiques trés précises ne consomment masrfent les médias
généralistes, qui pour leur part n'en parlent carement : de ce fait,
leur service n’enléverait pas de l'audience auxiaggdnais en créerait
des quantités supplémentaires.

4. INTERFACE UTILISATEUR ET ACCES A L'INFORMATION

Si la mécanique interne du service est extrémengentplexe et

construite sur une arborescence particulieremenphistiquée,

linterface utilisateur est quant a elle trés siifige. L'acces a

linformation se fait de plusieurs maniéres, dasget adaptées a
I'utilisation grand public. En fait, le site wikip.simule les méthodes
d'acces a linformation les plus populaires suntBirnet actuellement
sans réellement en adopter les principes de foraiment. Comme
indiqué précédemment, la requéte par mot-clé, gavaie a une
méthode trés répandue de recherche d’informatiotiisternet, ne fait

ici que la simuler, en ce sens que les résultatzameportent pas
forcement le mot recherché. Celui-ci est interpré@mme une
catégorie générique sous laquelle sont rangées imfesmations

automatiquement mais également manuellement.
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De la méme facon, le service offre la possibilitéffdctuer une
navigation par un systéme d'étiquett¢ésg§, qui renvoie au concept
d’'indexation ou d'étiquetage social, aussi baptistblksonomie »
[Ertzscheid, 2007]. Chaque mot/catégorie est a8sacun « nuage »
d’autres mots, qui a leur tour sont associés atiawlans un processus
de mise en abime qui constitue en quelque sorte aile a la
navigation. De cette facon, I'arborescence inforomaielle devient
transparente pour ['utilisateur final et apparatius une forme
simplifiée et conviviale. Il s’agit la d'un efforpour traduire une
structuration trés complexe de l'information en @one a laquelle les
utilisateurs sont par ailleurs habitués. Néanmoiits,s'agit en
'occurrence d’une activité traditionnelle de camnsion de thesaurus
par les documentalistes professionnels de la soaétaucunement
d'une «folksonomie » constituée de maniere ingtiac par les
utilisateurs comme dans le cas de services tel®gueio.us ou Digg.
Wikio offre également la possibilité a ses usagkrpersonnaliser les
pages avec des informations présélectionnées shada de criteres
thématiques ou d'utiliser les flux RSS thématiquEnérés par le
service sur d'autres lecteurs. Enfin les poss@dlitd'acces a
linformation sont complétées par des dispositifeisp classiques
comme la navigation par catégories génériques ubditd (France,
International, Politique, Technologie, etc.).

Requé Navigation Navigation Personna
te par directe par le par lisation
mot tagWeb 2.0 catégorie d’'une pag
clé: générique ou lecture
Web2.0 High-Tec d’un flux
RSSsur le
base du
mot clé
Web 2.0
Nﬁagedes tags
comportant des
mots clé%];relatifs
Wel2.0
Résultats :

Pages qui comportent le mot ¥éeb 2.0
+

Pages qui comportent d’autres mots cles
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5. RELATIONS AVEC LES EDITEURS

Le métier de Wikio est d'organiser I'acces du grgnublic a des

contenus d’information qui se trouvent sur les gagde sites tiers. De
ce fait son activité implique des relations relathent étroites avec les
fournisseurs de contenu que sont les éditeurstele §i, de la part des
blogs et des petits sites d’'information, la visibilprocurée par Wikio

est tres recherchée, du c6té des médias traditfamenise en place
d'un partenariat avec ce service d'infomédiationpas complexe et

fait I'objet de négociations formelles.

Pour ce qui est des éditeurs de la presse nagiamabtidienne et
hebdomadaire d’'information, les négociations avékidse font par le

biais du Groupement des Editeurs de Services eneL(§ESTE).

Récemment, ces discussions ont abouti & un aceortbomalise les

relations des éditeurs avec Wikio. Cet accord pdams un premier
temps sur la reconnaissance des droits d’auteut bien éditeurs

disposent sur les contenus reproduits (typiquetesrtitres, les chapds
et les premiéres lignes des articles). Ceci imgliqune demande
d’accord explicite aux supports de presse de lagmiVikio, avant le

recensement de leurs pages et la reproductionitdes tles articles.
L'accord prévoit également une obligation pour Wikie mettre en
place des processus techniques qui permettent tiler reu de

remplacer rapidement un article au cas ou un édigespuhaiterait (par
exemple en cas de condamnation pour diffamation).

A un deuxiéme niveau, il s'agit de réguler les aspeommerciaux de
I'activité de Wikio en limitant par exemple I'expfation des bases de
données utilisateurs. La société s’engage par&aet pas divulguer les
informations concernant les personnes qui condultere source
spécifique a ses concurrents. Enfin, I'accord siggaéle GESTE et par
Wikio implique également un effort de la part dd#teurs pour mieux
organiser leur collaboration avec I'infomédiairkslagit notamment,
sur les sites internet des éditeurs, de la misglase d’espaces dédiés
comportant des méta-données qui permettent au mdotVikio de
récupérer facilement les contenus en respectardits d’'auteur et la
politique éditoriale de chaque éditeur.

Les discussions entre les éditeurs de la presgmedg et Wikio se font

par le biais du Syndicat de la Presse QuotidienbtgidRale (SPQR).
Pour l'instant, la stratégie des éditeurs de Iaggeégionale consiste a
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interdire la reproduction de leurs contenus. Erteféurs représentants
mettent en avant leur volonté de créer leur propréail exclusivement

consacré a linformation locale et régionale, ehddpter a ses
caractéristiques.

6. L'INTEGRATION DES BLOGS

Comme nous l'avons mentionné précédemment, la dasources de
Wikio est constituée de la quasi-totalité des si@sformation de
chaque aire linguistiqgue —a I'exception des sitdsemistes— ainsi que
d'une sélection de blogs de « qualité ». Pour &pansables de la
société, certains blogs sont reconnus comme deg@asadiart entiere
et jouent un réle prépondérant dans le processufisdémination de
linformation. Il s'agit plutét d'une complémentt&i que d'une
concurrence avec les sites des médias classiquissjup ces derniers
produisent linformation alors que les blogs laiscdtent » et la
rediffusent.

L’entrée de nouveaux blogs dans la base de dorseésit soit par
soumission de la part de leurs auteurs, soit sitiative des
documentalistesspurcing qui recherchent expressément des sources
relatives a des thématiques qui manquent du contanbien encore
automatiquement par le biais du robot de recenseMékio a intégré
de maniére significative le mode de fonctionnenaest blogs, puisqu'l
permet la publication d’articles directement sur site & des personnes
qui ne souhaitent pas entretenir un site persorumelservice donne
également la possibilité aux lecteurs de notectaggenus en fonction
de leur intérét et de leur pertinence, ainsi que pdblier des
commentaires, ce qui implique une activité de matigm de la part de
I'équipe éditoriale.

Wikio a aussi mis en place une technologie progirétéquivalente a
celle de Technorati et appelée Méme-trekkeur gse \d établir une
« hiérarchie » des blogs recensés. Il s’agit degioattribuer une sorte
de note de «réputation »blggrank en fonction des critéres
guantitatifs, par exemple le nombre des liens qumtpnt vers un site
ou la fréquence de mise a jour, mais aussi desresit« qualitatifs »
comme la taille des textes publiés et la naturelae contenu.

L'objectif de cette technologie est double: d'upart la « note »
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attribuée aux blogs est un critére utilisé par tgéaar de recherche pour
hiérarchiser les réponses aux requétes. Ainshlts les mieux notés
sont systématiquement mis en avant dans les réssultautre part, le
fait de constituer un critere de référence, quit sercomparer la
popularité des blogs, insere le service de mamiermanente dans les
réseaux et les communautés qui se développent pesrblogeurs. Ce
qui positionne Wikio comme un acteur incontournalde Ila
« blogosphére » et renforce sa notoriété et sorieacel auprés du
grand public.

Enfin, cet outil permet également de suivre lesseubsions » dans les
blogs, c'est-a-dire de rapprocher en groupsgsferg les articles et
commentaires qui se réferent au méme théme. lit<id@tre capable
d’analyser les milliers des sites recensés, dien kes themes les plus
discutés du moment et de les classer par thématiquane le font des
services tels que Memeorandum. Encore une foisd/di&idistingue de
ses concurrents par la mise en oceuvre d'une expeltisnaine
complémentaire de sa technologie propriétaire. fiat, d’équipe des
documentalistes peut a tout moment intervenir, poardet corriger les
résultats obtenus de maniére automatique par leeMéskkeur.

7. USAGES, AUDIENCES ET MODELE ECONOMIQUE

L'audience renvoyée vers des sites référencés phioWépend des
thématiques. Sur I'actualité généraliste ce saniédias confirmés qui
sont les plus consultés par les utilisateurs duicger A I'image des
internautes francais, les utilisateurs de wikiglbiscitent le site du
Monde qui occupe la premiére place en termes de ca@tiguis, suivi
par les autres titres de la presse natiénake premier site « amateur »
du classement est celui Ajoravox qui occupe la dixieme place,
proportionnellement beaucoup plus consulté par utissateurs de
Wikio que par 'ensemble des internadté$ous observons ainsi que si

* Le site duMonde<www.lemonde.fr> occupe la premiére position palesi
sites d'information francais avec une audience 82000 visiteurs uniques
pour le mois de mars 2007. Source : MédiamétrigXngs

> Avec ses 250 000 visiteurs uniques par maAigoravoxest loin des vingt
premiéres places parmi les sites d'information geas. A titre d’exemple le
site du quotidierL.’Humanité <www.humanite.fr>, qui occupe la quinzieme
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globalement la hiérarchie de l'internet francaimareau de I'audience,
qui place les sites de référence en téte de catisuls, est
partiellement maintenue sur Wikio, la place qu'quext les sources
non-professionnelles est en revanche proportioemeht plus
importante.

En effet, dans la thématique « Politique » lesssiés plus consultés
sont ceux des médias reconnus, mais la part dgs Bleécialisés est
croissante et a connu nhotamment un bond signifidais la période
précédant les élections présidentielles de 2007nsDEune des
thématiques les plus consultées, celle de I'infoionapeople la part
des blogs dédiés a des personnalités du cinémia, tdéévision et du
sport, est plus élevée que celle des sites profassis du méme genre.
Ceci parce que dans ce domaine, et contrairemerdLgets sociaux et
politiques, la demande des utilisateurs n'est pa$ &ttirée par une
« signature » ou une marque meédiatigue mais phadt’'information
exclusive. De la méme maniére, dans la thématigBpo«t » ce sont
les sites professionnels qui sont les plus corsulpdur des
informations générales comme les résultats et lassements; en
revanche, dans certaines « niches » d'informatpamn,exemple celles
par club de football ou par joueur, ce sont pligdtblogs et les sites
amateurs de fans qui sont le plus lus.

Selon Enrique Bustamante, le passage sur l'intefegtindustries de la
culture et de I'information implique pour les pratieurs de s’affranchir
du goulot d’étranglement que constituent les réseadru distribution

traditionnels [Bustamante, 2005]. Des lors qu’uneodpction

intellectuelle est numérisée et mise en réseauwpellt potentiellement
trouver sa « niche » au niveau de la demande, nsmen public est
extrémement réduit. Dans une telle configurationki®Vjoue le role

d’intermédiaire entre les milliers des sites etgblod’information

spécialisés et des publics segmentés et dispeésiggagphiquement
dont la demande ne pourrait couvrir les colts didiseau de
distribution physique. Nous pouvons rapprocherecénhdance de la
théorie dite de la « Longue traine » [Anderson,5200es utilisateurs
de Wikio commencent habituellement par consultes Bources
médiatiques traditionnelles dans le domaine dedaité généraliste
avant d’approfondir leurs recherches autour dené®eplus précis par

position dans le classement, attire chague moisOB0OOvisiteurs uniques.
Source : Médiamétrie/NetRatings
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le biais des sites et blogs spécialisés. De cettenf les lecteurs
accedent plus facilement a une information pointee les

éditeurs/auteurs arrivent a rencontrer leur pulviéane si celui-ce est
extrémement réduit. Il s'agit d’'une forme de pratssdappariement
particulierement efficace qui exploite au mieux ¢asactéristiques du

réseau [Gensolleet al, 2004].

Pour ce qui est des activités des utilisateurs Isuservice, elles
constituent en quelque sorte une pyramide invetségrande majorité
des utilisateurs consulte des articles, une partims importante vote
pour ses articles préférés, une partie plus restreencore les
commente, enfin une petite minorité de quelques tatmes
d'utilisateurs publie des articles originaux. Emsoe, I'importance des
usages en termes de volume est inversement prompoetie a
'engagement et I'effort qu'ils requiérent des krfpdes internautes.

Afin de simplifier au maximum ['utilisation du sece, les responsables
de Wikio n’ont pas opté pour un acces au siterggription. De ce fait,
la récolte de données sur les profils des utiligatadu service est
limitée (adresse électronique, catégorie sociopsid@nelle etc.). Le
marketing et I'exploitation des données utilisateude méme que la
publicité classique, n'apparaissent pas comme uiitp pour les
dirigeants de la société, celle-ci fonctionnantIssrsommes dégagées
lors du tour de table initial.

La principale source de financement est pour Einstla rubrique
Wikio Shopping, qui se présente comme un internidiantre les
sociétés de commerce électronique et les consomreate proposant
un certain nombre de services a valeur ajoutéds(f@®duits, avis
consommateur, actualités produit, vidéos, photosparatif prix etc.).
Wikio est rémunéré sur commission par les marchamus qui les
internautes sont dirigés. L'objectif est d'étendrerme cette activité a
tous les secteurs du commerce en ligne comme fstoe, la finance,
les produits culturels, toujours en offrant un gana valeur ajoutée et
sans publicité.

Ces derniers points que nous mentionnons, au-aelrablématiques
strictement informationnelles, pourront ainsi &genptomatiques des
intentions générales des concepteurs du service, fareur
d’'innovations non seulement dans le strict regidad'ingénierie de la
recherche d’information, mais aussi relativemefinacription d’un tel
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service dans un contexte d’'usages et de faisabititdomique, ce qui
n'en est pas moins crucial en la matiére quant @éfannité de telles
innovations en ligne.
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