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Résumé

Il devient désormais incontournable de s’assurerlgs étudiants acquiérent et
développent des compétences informationnelles dag lentrée dans
I'enseignement supérieur, et ce, d’autant plusigjm’iont pas toujours, ou pas
systématiquement du moins, pu bénéficier d’une &bion a cet égard dans
'enseignement secondaire. Par ailleurs, on camstate I'enseignement
supérieur est cloisonné et les filieres de fornmatimnt que peu de contacts les
unes avec les autres, les frontiéres disciplinaeegoulant claires. Or, et c’est
une tendance qui va s’accroissant dans la pratigadrajectoires des métiers
et des savoirs disciplinaires autrefois distinaswvergent de plus en plus,
faisant émerger de nouveaux champs de recherchepgtication a I'interface
de disciplines traditionnellement cloisonnées. @#¥rant la possible
complémentarité des enseignements dispensés dams di&partements
distincts — Information documentaire et Economieune expérience de
pédagogie collaborative entre les étudiants dex dikares a été réalisée.
C'est le compte rendu de cette expérience qui &stjet de notre
communication.
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Title

A NEW APPROACH TO INFORMATION RETRIEVAL : AN EXPERIMENT OF
COLLABORATIVE PEDAGOGY BETWEEN LIBRARY AND INFORMATION
SCIENCE AND ECONOMICS

Abstract

It is now a necessity for students in higher edooato learn and develop
information retrieval skills from the start of theitudies. This is particularly
important as they often did not have an opportutotyearn these skills, or
learn them adequately, during high school. Furtleeen departmental

boundaries in higher education institutions arefialift to cross making

contacts between them challenging. Fortunatelyeti® a growing tendency
for professions and academic disciplines to coreveagd for new fields of

research to emerge at the meeting point of fietisérly separate. Such a
junction was made between two different departmeniisformation Science

and Economics — and a research in collborative gmgla between their

students carried out. This paper addresses thitge$this research project.

Keywords
Information retrieval : teaching, Economics : tdagh Collaborative pedagogy
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Introduction

Dans nos sociétés et économies dites de l'informatialu
savoir, étre capable de chercher, d’évaluer, diméter et d’exploiter
I'information quelle que soit la forme sous lagaadlle se présente
permet de faire face a un stock de ressourceseqeesse de croitre.
Les établissements d’enseignement prennent deeplpbis conscience
de l'importance d’assurer une formation a cet égard

L'un des aspects fondamentaux des formations a elzherche
d’'information est leur caractere « universel » ta&sglire qu’elles sont
indispensables a toutes les disciplines et mémat-qve dire a toute
réflexion intellectuelle. En ce sens, elles pgotat a un point de
convergence, a linterface des savoirs et contribueau

décloisonnement des disciplines.

Au-dela de la simple acquisition de techniques, foesiations sont

envisagées comme des initiations au travail irgeliel qui doivent

mener tout étudiant a construire sa propre démafehiecherche, étape
indispensable dans un processus de «culture déorhation »,

élément primordial de la société de l'informati@iest ainsi que ces
dernieres années, de plus en plus d’institutionsnsignement
supérieur ont inclus dans leurs cursus la nécesité&ormer les

étudiants a la recherche documentaire et ont créetaeffet des

formations.

1. DES COMPETENCES METIER A LA FORMATION A LA
RECHERCHE DOCUMENTAIRE

Dans le contexte des réformes curriculaires cores#éiqa a Bologne, les
Hautes écoles spécialisées de Suisse (HES) ontnpisaion premiere
de former de futurs praticiens et professionnelsideau universitaire.
En effet, les HES ont ceci de particulier que, @atse référant a des
fondements scientifiques, elles visent explicitetniéapplication des
savoirs acquis (Conférence suisse des Hautes écplésialisées,
2003). De ce fait, I'avenement de la réforme deoBok ameéne les
différentes filieres d’enseignement a repenserslqamogrammes, en
fonction des compétences métier & acquérir et hanymiguement en
fonction de connaissances a transmettre. Dansulégfples professeurs
sont appelés a porter un regard critique sur leasgignements et sur la
maniere dont ceux-ci sont adaptés et répondenhaunelles demandes
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de la société a I'égard de la formation dispensées chos institutions.
En d'autres termes, c'est la maniére méme d'enseigqui est
interpellée, invitant les enseignants a s’engager la voie de
I'innovation pédagogique, voie qui ne leur est jmagours évidente !

1.1. Une approche par compétences métier

L’approche des « compétences métier » qui orientaellement la
réforme curriculaire dans les filieres des Hautases spécialisées de
Suisse Occidentale (HES-SO), débouche sur un dougblestat.
D’abord, acquérir une compétence va bien au-deld’adguisition
d’'une connaissance. La compétence est faite d'wmebinaison de
connaissances, souvent diverses et variées, gettend un savoir-faire
et lui donne un sens. Ensuite, la compétence n'aédité que par
rapport a une pratique professionnelle concréte. dénsens, la
compétence fait nécessairement miroir a son exedans les métiers
et doit donc tenir compte de I'évolution de cesienétet professions.
Or, les trajectoires de métiers et de savoirs plisaires autrefois
distincts convergent de plus en plus faisant émedge nouveaux
champs de recherche et d'application a linterfate disciplines
traditionnellement cloisonnées (par exemple I'infatique et la gestion
ou encore la biologie et la génétique).

L’approche par les compétences métier nous inwtec i revoir nos
cursus de formation afin de favoriser I'acquisitidinabiletés et de
savoir-faire dépassant les champs disciplinairssgee la capacité a
travailler en équipe, a gérer un projet, a résodeéseproblemes ou des
conflits. Ces « soft skills » dont parle Nance @0@écessitent de
repenser les cours pour faire une plus large paoe travaux de
groupe, a l'expérimentation et aux stages pratiquass en méme
temps, la convergence des métiers interpelle laigsation accrue qui
caractérise encore nos cursus de formation. Nomgnes mis au défi
de transgresser les frontieres disciplinaires tiaudielles pour créer
des espaces interdisciplinaires, voire multidiscgtes, afin de mieux
préparer nos futurs diplébmés a la complexité dudeagt a développer
leur capacité a aborder les situations sous diftérangles. Les auteurs
qui se sont penchés sur l'interdisciplinarité sgndint qu’elle permet de
lutter contre la fragmentation des savoirs et laspécialisation tout en
favorisant l'intégration des connaissances et f@mci#e de synthése des
étudiants (Payne, 1999). En somme, les professdass cursus
universitaires font face a un double défi : d'urertprepenser les

ISKO TOULOUSE 2007-LERASS-MICS



265

modalités de transmission des connaissances poworider
I'acquisition de compétences véritables mieux agxidans la pratique
des métiers et, d'autre part, décloisonner legréb d’enseignement en
reconnaissant la nécessaire complémentarité desrsapécialisés et
la transversalité des compétences.

1.2. La formation a la recherche documentaire

Il est aujourd’hui incontournable de s’assurer des étudiants
acquiéerent et développent des compétences infanmiles dés leur
entrée dans I'enseignement supérieur, et ce, diaplas qu’ils n'ont
pas toujours, ou pas systématiquement du moinbggpeficier d'une
formation a cet égard dans I'enseignement primetiscondaire.

Les habiletés que les étudiants doivent mettre enreepour la
recherche documentaire, notamment informatisées, deront utiles
tout au long de leur vie. C’est le concept du &ldihg learning ». Les
habiletés documentaires sont indispensables damsulzelle économie
de linformation. Dans le domaine informationneghacun s’accorde a
reconnaitre I'importance du développement pour tiuka « culture de
linformation » (Bernhard, 2000). La mise en ceudes actions de
formation a effectivement montré une meilleure séesdes étudiants
formés a l'usage des outils documentaires, notarhaemiveau du
cycle (Coulon, 1995).

Les compétences documentaires regroupent les dgztitnentales qui
sont sollicitées lors de I'utilisation de la docurtation, notamment les
capacités de rechercher, déchiffrer, comprendre assimiler
I'information.

La liste des compétences qui tournent autour déoraation a la
recherche documentaire est beaucoup plus vastecquegui fait
traditionnellement partie de formations dispenspaes les services
d’'information documentaire (visite, présentationadtialogue...). Vues
dans leur ensemble, les compétences qui correspoades exigences
sont d’'ordre « transversal » ou « fondamental eoelvrent un spectre
beaucoup plus large que celui relié au seul usagé&irdformation.
Ainsi incluent-elles inévitablement des compétenceordre
technologique (depuis la manipulation de I'ordinateles logiciels de
traitement de texte et la présentation assistéeomiinateur jusqu’a
I'utilisation du courrier électronique et la conimx en réseau), mais
aussi, entre autres, la connaissance des statisfida capacité de
travailler en équipe jusqu’a I'apprentissage d’largue étrangere.

ISKO TOULOUSE 2007-LERASS-MICS



266

Toutes ces compétences ont tendance a étre ragsssmidhns des
programmes de formation dite générale, considé@mnme base
indispensable pour tout étudiant qui entre a 'arsité. Elles gagnent
bien sir a étre renforcées et adaptées aux domaliades
spécifiques dans les cycles supérieurs.

2. L'INSERTION DANS LE PROCESSUS DE BOLOGNE

L'objet de la réforme des études selon le processuBologne est
I’harmonisation des études universitaires européempour favoriser la
création d'un Espace Européen de I'Enseignemerdrsup par le biais
de grades communs (bachelor, master, doctorat).q@eest visé
directement par la réforme, c’est la promotion @enbbilité étudiante
et de la dimension internationale, et avant toubgéenne, des études
universitaires. Le systéme repose sur les créditgpéens (ECTS en
anglais) capitalisables et transférables d’'un &sdanent a un autre.
L'attribution de ces crédits prend en compte tol#ssactivités (stages
en entreprise, mémoires, travail personnel...) etetoues formes
d’enseignement (présentiel et a distance).

Si dans l'université, les étudiants et les enseit;aont les premiers
concernés par la réforme, les bibliothéques onsiaus réle a jouer.
Les conséquences directes de la réforme sont de dedres :

documentaire et pédagogique.

2.1. Conséquences de la réforme

La premiere conséquence est la réduction du volboraire et du
nombre de cours exigeant la présence des étudpamis favoriser tous
les types d’enseignement. Autrement dit, ce qustnf®s vu en cours
doit étre traité d’'une autre maniére par I'étudiahtc’est la que la
bibliothéque intervient en fournissant aux étudidi@ide documentaire
nécessaire. Ce renforcement de l'usage de la dotatien provoque
aussi une utilisation plus intensive de la biblemtbe comme espace de
travail.

Si la bibliothéque est souvent percue comme uncesge travail, cette
réforme tend aussi a confirmer son role en tantégpéace pédagogique
et 'importance de la méthodologie dans le trauvailversitaire se voit
tres nettement confirmée. Pour la bibliothequea cehplique un
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développement, voire une généralisation de la fooma la recherche
documentaire.

Bon nombre de professionnels de la documentatios-éwaluent leurs
propres compétences et leur role dans la formatésnétudiants (Link-
Pezet, 1999). Il est donc nécessaire de modifiergeésentation que les
professionnels ont de leur domaine de compétendagit contre cette
sous-évaluation. La réflexion sur les objectifdaléormation en termes
de performances attendues (quelles performances atteindre un
utilisateur a un moment donné de sa formation 1 etéfinition de
différents niveaux de compétences et de critérésatliation en
fonction du niveau attendu sont des pistes intérdes a explorer et qui
devraient concerner chaque spécialiste de [linftiona (tout
particulierement en milieu universitaire).

2.2. La complémentarité des besoins

L’enseignement de la stratégie d’entreprise darfdidae d’Economie
d’entreprise (EE) repose sur un cours-projet dagsdl les étudiants
(en équipe de 3) doivent effectuer un diagnostiaté&gique, pour une
entreprise réelle, se situant sur le territoireegeis ou suisse. Initié
pour la premiére fois durant 'année 2003-2004¢c@ars-projet rompt
avec l'approche traditionnelle de I'enseignementadgtratégie par la «
méthode des cas ». Certes, la professeure présejuars les concepts
et notions théoriques par des exposés magistralexreapplication est
discutée avec les étudiants a partir d'études deTaautefois, la ou le
cours se démarque, c’est en ce qu’il confronteélesliants avec les
difficultés réelles de la démarche stratégiquegioian I'applique a des
situations concretes d’entreprise.

Malgré ses avantages indéniables au plan de lagypgig la méthode
des cas ne prépare pas les étudiants a la condpldeg situations
réelles de la pratique professionnelle. En effet, études de cas sont
présentées dans une forme déja traitée et lesriafans nécessaires a
la compréhension et a I'analyse de la situatiort fmurnies : ne reste
plus qu'a appliquer les grilles adéquates et laitgwi surgit presque
d’elle-méme ! Or, dans la réalité, les informatiotrencernant les
entreprises, le secteur et la concurrence, doitane I'objet d'un
travail de recherche, de repérage, de validatien,sélection et de
compilation avant de pouvoir étre analysées samglé de la stratégie.
C'est dire que les futurs gestionnaires doiventosaxcomment
documenter I'environnement externe de I'entrepiisies ses différentes
dimensions (économique et concurrentielle, techgiglee, socio-
démographique, législative et juridique, politiggeplogique). De plus,
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ils doivent dorénavant maitriser les outils et ractede recherche
susceptibles de leur fournir ces informations ipeisables a I'analyse
stratégique, et le fait de devoir réaliser un \digignostic stratégique
fournit I'occasion de développer des compétenciéssuén recherche
d’information.

Au terme de la premiere année de ce cours-projete fut de constater
que les étudiants souffraient de lacunes imporsasé@s leur capacité a
explorer les ressources documentaires, qu'ellensein ligne ou dans
des bases de données en bibliotheque. Résultatr, plosieurs
étudiants, l'analyse de [I'environnement externe it étaouvent
superficielle ce qui a amené la professeure a bbemgne facon pour
que les étudiants EE puissent acquérir des compEtesn recherche
documentaire, compétences hors métier mais néasnmaispensables
a l'exercice du métier. Cette préoccupation a mdiement mené a
ouvrir la discussion avec les professeurs de iardil Information
documentaire, pour trouver une solution au probleme

Parallélement, durant leur 3éme année, les étisdiamtInformation
documentaire (ID) peuvent suivre un cours de spgaton intitulé «
Prestations aux utilisateurs » lequel vise a peapdes futurs
spécialistes de [linformation au travail d’aide awsagers des
bibliothéques et centres de documentation. Puissjagit aussi bien de
développer des connaissances que des savoirdatrenseignement a
toujours comporté un volet pratique, indispensalpeur le
développement d’habiletés interpersonnelles coesréefoutefois, les
situations d’apprentissage comportaient souventaspect artificiel
(s’exercer avec d'autres étudiants de la mémerdilieu faire des
recherches factices). Or, pour porter ses fruitgpprentissage du
service aux utilisateurs nécessite que celui-chpeeplace dans des
contextes de la vraie vie et qu’il suppose l'usitisn concréte des
habiletés afin de servir les besoins de persorgadkes (Elmborg et al
1997). C’est donc sur cet arriere-plan qu’une taliation inter filiéres
s'est dessinée, a partir de la reconnaissancesiénisecomplémentaires
entre les deux groupes d’étudiants. Les étudiddtpdurraient aider
leurs confréres EE dans la réalisation de leuramtie documentaire
sur I'environnement externe, ce qui leur fournitaiccasion de mettre
leur savoir-faire a I'épreuve de véritables utiigzas et d’aider ceux-ci
a apprendre comment chercher de linformation. Basdiants EE
profiteraient d’un tutorat leur permettant d’amédiola qualité de leur
recherche tout en développant une nouvelle compétemla matiere.
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5. LA RENCONTRE DE DEUX DISCIPLINES

La formation des usagers constitue I'un des pilterda fonction d'un

spécialiste de l'information. Sans perdre pour mtutses fonctions
traditionnelles, le réle de médiateur du spécialde I'information s’est

renforcé, obligeant le professionnel & ne plus @etanner dans la
gestion bibliothéconomique mais a développer degpétences dans le
cadre de la formation.

Dans le cadre du cours « Prestations aux utilisateles étudiants en
information documentaire vont donc agir comme de$gssionnels de
I'information auprés des étudiants d’économie demtise, en leur
proposant une aide documentaire pour leur diagnesttégique. Cette
aide commence par une présentation des différemesources a
disposition sur place, puis des ressources en bgna distance. Si les
étudiants en information documentaire ont aingtdasion de parfaire
leur formation en jouant le rdle d’expert aupréstitisateurs, ici
représentés par les étudiants en économie d'eiseepette expérience
a aussi été I'occasion pour eux de découvrir etpgléeer I'univers des
économistes d’entreprise, d’'étre confrontés a l@ugage propre et de
devoir traduire leurs demandes d’information en sygkes et
descripteurs adaptés aux outils de recherche dotaire Ainsi
I'expérience leur a ouvert de nouvelles perspesticemme leurs
témoignages l'attestent (« c'est plus difficile gdaon ne choisit pas
nos questions de recherche », « c’est un domaieg'ajudécouvert et
plus intéressant que je ne le pensais »...). Paai@it, les étudiants
en économie d’entreprise étaient confrontés a fiicdié d’énoncer
leurs demandes de maniéere intelligible & des paesopeu familiéres
avec leur domaine d’étude.

Habituellement, les enseignements universitairespesent le

cloisonnement disciplinaire des étudiants, lesqu&st des lors que
peu de contacts avec leurs vis-a-vis qui suivers t@mations

différentes. La collaboration inter filieres queusoavons menée a
fourni a nos étudiants la premiére occasion de amner leurs

confreres des autres filieres et de s'intéressergu’ils font.

5.1. Point de vue des étudiants en information documentaire

Globalement, et ce tout au long de la collaboratiaar filieres, les
étudiants ID ont exprimé leur enthousiasme facestde cexpérience
concréte. lls avaient I'impression de faire quelghese d'utile et de
véritablement « tater de leur futur métier ». i pu montrer ce qu'ils
savaient faire et ils ont trouvé cela valorisant.
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Leurs étonnements ont porté sur la difficulté auie les demandes
d’'information exprimées par les étudiants EE ercdeteurs utilisables
dans les moteurs de recherche ou bases de dofingstsainsi apparu
que les étudiants EE demandaient par exempletibed® concentration
dans une industrie, mais que les recherches demBuratériles
puisque cette information est la résultante d’umenmlation de
données. En d’autres mots, les étudiants EE nidtgias toujours
conscients du fait que les informations existeniveat sous forme
brute mais que, pour qu’elles deviennent éclaigritefaut les traiter
ou les combiner, ou encore, ils avaient effectug eherches sur
Internet mais n’'avaient pas pris de précaution lauvalidation des
sources. Cette constatation des différences dadgngntre I'utilisateur
et le spécialiste a été une découverte par ragpbexercice de leur
métier. D’aucuns ont pu perdre leurs idées préamem économie et
ont trouvé le domaine plus intéressant que cegjp#nsaient. Si tous
ont apprécié cette premiere expérience inter-fiieren soulignant
gu’ils avaient aimé avoir un contact avec leursfeoes de EE, la
plupart ont aussi trouvé que la période de collatimm avait été trop
courte. lls ont suggéré une préparation plus appdi¢ au domaine de
I'économie d’entreprise, car ils sont devenus cemgs de leurs
lacunes. Enfin, unanimement, ils ont demandé a rawaus
d’expériences du méme genre dans leur cursus.

5.2. Point de vue des étudiants en économie d’entreprise

Les étudiants EE ont été globalement satisfaitgette collaboration
ID-EE. D’abord, la plupart des équipes reconnaissenir découvert
des ressources documentaires jusque-la inconnaesXpSwissdox) et
48% d’entre eux, reconnaissent que linitiation aa recherche sur
Internet a été « utile » et « treés utile ». La m#gades étudiants jugent
que I'on doit conserver la présentation de I'Infigbe par les étudiants
ID. Dans les commentaires, les étudiants constgiemtette formation
devrait leur étre utile au-dela du cadre du coues diagnostic
stratégique, notamment dans leurs autres travaanéatiques et dans
leur vie professionnelle future. Enfin, 79,5% désandants sont d’avis
gu’on devrait maintenir la collaboration ID-EE. Alian des contacts
interpersonnels, 90,9% des répondants ont dit apprécié le contact
avec le/la bibliothécaire de référence et sontesustde mieux savoir
ce qu’est leur travail et leur formation. lls omipaécié I'implication et
les efforts fournis pour répondre a leurs questioosime pour traduire
leurs demandes en requéte utilisable. Tout comunes leonfreres ID,
les étudiants EE ont trouvé la formule intéressamiés la période trop
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courte. Les étudiants EE ont suggéré une collaiborgui débute plus
tét et qui s'étende sur une plus longue périodie, dapprofondir la
collaboration et de faire la recherche ensemblenPlas suggestions,
on trouve celle d’approfondir la formation a laherche sur Internet
par des exercices sous supervision des étudiantSdiains ont relevé
la difficulté d’expliquer au bibliothécaire leurgmandes, jugeant que
leur vis-a-vis n'avait pas suffisamment de conraisss en économie.
Au niveau des critiques, les étudiants EE ont téogwe cette initiation
a la recherche documentaire arrivait trop tard dieensformation.

5.3. Point de vue des professeures

Les défis qu’une telle collaboration suppose samloreux. Au plan de
la logistique, il a fallu trouver des plages-hagaicommunes alors que
les horaires des cours n'avaient pas été prévus cette optique. Au
plan pédagogique, chaque professeure a d0 améf@mganisation de
son cours pour préparer les étudiants a cetteboolition et pour qu'ils
puissent la réaliser, ce qui signifie leur accordertemps présentiel
pour effectuer leurs recherches en collaboration. glan de la
coordination, les professeures ont d0 adapter lagendas respectifs
aux disponibilités de l'autre classe, prendre lape de négocier les
modalités de la collaboration, accorder du temga @oordination...
Ainsi, I'expérience nous a permis de réaliser gomasraurions avantage
a mieux connaitre ce que chacune fait dans sonidemBref, comme
le soulignent McDaniel et Colarulli (1997), dans delles
collaborations, les professeurs renoncent a urntedgaleur autonomie
et s’exposent au regard de leurs collegues.

Bien que d’envergure modeste, cette expérience édagwogie
collaborative inter-filieres illustre clairementsl@vantages a en tirer :
un meilleur ancrage des enseignements dans lajpeatfacquisition
de connaissances complémentaires issues de domextEses au
champ disciplinaire, une amélioration des capadaigsecherche des
étudiants EE, le développement de compétences atlesment chez
les étudiants ID. D’autres habiletés se développerttablement aussi
par la forme de collaboration qui est mise en pldear exemple,
Mallow (2001) avance que les cours-projets réaksegéquipe, comme
celui que nous avons relaté ici, favorisent le tfymement d’attitudes
collaboratives au lieu des attitudes compétitivagsils améliorent la
rétention des connaissances acquises par un andaageune réalité
concréte (plutét que dans un contexte artificieljjai se traduit par une
meilleure performance des étudiants. Dans le ctmtdgs écoles de
gestion, Novicevic et al (2003) ajoutent que I'enseignement
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collaboratif permettrait aux étudiants d’améliorlerur capacité a
évaluer de maniére critique les problemes de geséiargumenter les
problémes et solutions avec plus de profondeuragipdiquer de fagon
efficiente les concepts appris aux situations eitedxdes nouveaux.
Malheureusement, nous n’'avons pas tenté de mesiames quelle
mesure les étudiants EE et ID ont bénéficié deeffess positifs mais
rien ne nous permet de dire que ces effets n'aepaprésents.

Malgré ses difficultés, la pédagogie collaboratige le potentiel
d’améliorer la qualité des enseignements et deseapgsages, de
répondre au double défi du décloisonnement degrddi et de
I'approche par les compétences métier. Pour qufrllese fournir tout
son potentiel, il nous revient de développer dewisatransversaux a
nos filiéres pour mieux encadrer nos étudiants datte collaboration.
D’autres voies se dessinent pour mettre en plasecd#aborations
inter-filiéres et une pédagogie innovante, par gemdans les cours
d’Intelligence économique et de veille stratégique encore, dans des
cours Marketing comme les études de marché. Paliseéavec succes
une collaboration, quelle gu’elle soit, il importee s’assurer que
chacune des parties y trouve son compte. Pour riteidgue cette
affirmation puisse étre, il n’en demeure pas moedrémement
difficile d'identifier des contextes d’enseignemepermettant de
remplir cette condition de base. Le décloisonnendest filieres et la
pédagogie collaborative doivent encore obtenirgiapdes institutions
pour réellement déployer tout leur potentiel.

Conclusion

Etre formé a l'information n’est plus pour un étli un facteur absolu
de réussite, c’est désormais un minimum obligatdieegénéralisation
d’Internet met désormais potentiellement chacusirtion directe de
recherche d'information : les compétences inforomatelles ont
tendance a étre considérées comme faisant partieagage scolaire
minimal. Au méme titre qu’on attend aujourd’hui,ndade nombreux
secteurs d’activité, d’'un demandeur d’emploi q@dche utiliser un
traitement de texte, les habiletés informationseleront bientot des
pré-requis indispensables. L'expérience de pédagagilaborative
inter filieres ici présentée nous semble ouvrirmbeiveaux horizons
pour un renouvellement de nos cursus académiquesffet, nous
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pensons que les étudiants en Economie d’entrepeiseent bénéficier
d’'une meilleure compréhension du travail de redierdocumentaire
non seulement dans la réalisation de leurs tragaokaires mais dans
toute leur vie professionnelle. Pour les étudiaats Information
documentaire, cette expérience les prépare a neieepcer leur métier
de spécialiste de l'information en les confrontaux utilisateurs et en
leur montrant le role crucial de la formation desgers a la recherche
documentaire. Sans avoir la prétention de parleinndvation
pédagogique, I'expérience menée a la Haute écolggedtion de
Geneéve est originale. C’est une approche qui rtexias dans d’autres
instituts de formation de spécialistes de I'infotima, ni d'ailleurs dans
aucune formation au management et a la gestions leons la un
champ de recherche qui reste a défricher.
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